“sProsperando

PORTAL TRANSACCIONAL

App
Red Coopcentral

Pagos en
Linea

Oficina
Virtual

-
- . ~
PN

Transferencias
Electrénicas

Compras por
Internet

Altos Niveles
de Seguridad

INSTRUCTIVO DE
OPERRACION DEL
PORTRAL TRANSRACCIONAL

PSD-MP2-CO49-|NI2 Va2
SEP 02 2020

WWW.PROSPERANDO.CO




PARA INICIAR TEN A LA MANO

Documento de Identidad
Vamos a validar la fecha de

expedicion del documento
de identidad

dar el nimero de
rado en nuestra
s. También te envi-
gos de seguridad

W\

Correo Electronico

Vamos a validar el correo elec-
tronico registrado en nuestra
base de datos. También te envi-
aremos codigos de seguridad
para validar tu identidad

r’C+H43-< DZ-N-T0

exion Segura a Internet
uerda ingresar desde tu computador
personal y de acceder a internet por medio
de redes seguras como las de tu casa o
trabajo.

PROCESO DE REGISTRO

1.1 Acceda a nuestra pagina web: www.prosperando.co por medio de su navega-
dor de internet, luego en la parte superior derecha de su pantalla encontrara el
menu “Oficina Virtual”. Seleccione la opcién “Portal Transaccional”y dé clic.

[ prosperando.co

prosperan
W”o‘spe ra ndo INICIO | EMPRESA  SERVICIOS  CONVENIOS  CONTACTENOS  OFICINA VIRTUAL
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

= CONSULTA WEB L] PORTALTRANSACC@NAL

1.2 Se abrira la pagina principal de acceso, para ingresar por primera vez de clic
en la opcidn “Registrase Aqui” para iniciar el proceso de Registro
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Wro.spe ra ndo INICIO EMPRESA, SERVICIOS CONVENIOS CONTACTENOS OFICINA VIRTUAL
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

PORTAL TRANSACCIONAL

COMO REGISTRARSE (3)

r_') REGISTRARSE AQUI

TRANSACCIONES (@
EL PORTAL TRANSACCIONAL es una plataforma virtual ofrecida por PROSPERANDO para facilitar a sus ASOCIADOS transacciones a

: g través de internet, con altos estandares de seguridad y calidad desde su computador o celular.
£COMO INSCRIBIRSE EN PSE? (3)

Através del portal transaccional usted podra efectuar las siguientes transacciones:

£COMO PAGAR FACTURAS? () - Traslado entre cuentas de ahorro PROSPERANDO.

1.3 A continuacion, se abrird una ventana emergente, para realizar el Registro de
Nuevos Usuarios.

WProsperando

" g 10l
|Mds que Ahorro y Crédit

Registro de usuarios

*Todos [os campos son requeridos.

ccione el tipo de documento

(&)

No soy un robot
reCAFTCHA
[E—————

» Diligencie todos los campos empezando por el tipo de documento de iden-
tidad.

Registro de usuarios

S IR M N TN TR L RO

Seleccione el ipo de documento b

Cédula de Ciydadania
Pasapaorte

Cédula de Extranjeria
Tarjeta de identidad
Desconocido

NOmerno unico de identificacién personal
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;» Luego digite su numero de documento de identidad.

Registro de usuarios

*Todos los campos 500 requeridos

Cédula de Ciudadania r

kkkkkkkkEkk

» Continue seleccionando la fecha de expedicion de su documento de iden-
tidad.

Registro de usuarios De clic sobre la barra superior
O TIP para seleccionar meses vy

anos mas facilmente.

*Todos los campos son requeridos

Cedula de Ciudadania v

r)Cc+H43-< DZ-N-T0

et iona b Techa e erpedin = Selecciona la fecha de expedicion B
T « 2020 >
kkkkkkhkkikk mﬁ @29
ene feb. mar abr 2020 2021 2022
I I-n ecciona |a fecha de expedicion @j may  jun o ago gy 2023 2024 2025 2026 | gy
= perou o
4 marzo 2020 [ sepl  oct nov. dic. 2027 2028 2029
DO LU MA M JU vl SA viemes. zyuemamacezug-g viernes, 27uemarzuae202}1
t f = 4 =8 ¥ De clic sobre las flechas para deslizar hacia
8 9 10 M 12 13 14 adelante o hacia atras
15 16 17 18 19 20 21 | pmy g o
2 22 24 26 26|27 2 2 e
20 30 M e
2013 2014 2015 2016 oy
viernes, 27 de marzo de 2020 20871 2018 S0
-
L viernes, 27 de marzo de 2020 _
= <JContinuar

Ahora digite el nimero de celular registrado en la base de datos de la
Cooperativa.
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Reqgistro de usuarios
*Todos los campos son requernidos
Cedula de Ciudadania v
*hkhkhkhk
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» Posteriormente, digite el correo electrénico registrado en la base de datos de

la Cooperativa.

» Luego de clic en el recuadro “No soy un robot”. Si es necesario, seleccione las
imagenes solicitadas y dé “aceptar” hasta que con un simbolo“ / " le permi-

ta seguir.

Registro de usuarios

*Todos los campos Son requeridos

Cedula de Ciudadania

*kkkkkkirk

**/**/****

3*********

*****@***** *k*

Registro de usuarios

*Todos los campos Son requeridos

Cédula de Ciudadania v
*kkhkkkkhkix
**/**/**** ﬁ
3*********

I *****@***** *k%

-

v Cédula de Ciudadania
*hhkkhhkk

= Fok [k [hkkk
JFkkkhhAkx

Registro de usuarios

*Todos los campos son requeridos

*****@***** *k*

™

™
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¥ Mo soy un robot
N

Froseeisd - Candeane Fraacidad - Condeionse

A No soy un robot .
TeCAPTCHA reCAFTCHA

E» Finalice dando clic en el botdn “Continuar”.

Registro de usuarios

*Todos los campos son requeridos

Cédula de Ciudadania v
K*kkhkkhkhkk
kk [hk [hkkk
Ll B Recuerde que debe
JrFkk Ak AF tener sus datos persona-

les actualizados en la
Cooperativa.

*****@***** *k*

;_F'!

reCAPTCHA

Proacrdad - Condennes

2 Limpiar ~kContinuar

\/ No soy un robot
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1.4 Se abrird una ventana emergente con el “Contrato de Términos y Condiciones
del Servicio del Portal Transaccional”, lea la informacion y luego de clic en los
recuadros que contienen la informacion de las autorizaciones y de clic en “Si
Acepto el Acuerdo” para continuar el proceso de Registro.

Aceptacion de términos y condiciones

Tamario automatico

CONTRATO DE TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DEL PORTAL
TRANSACCIONAL

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES, regulan el uso
del servicio de EL PORTAL TRANSACCIONAL, que PROSPERANDO pone a
disposicion del ASOCIADQ, las cuales el ASOCIADO declara conocer y aceptar,
y en particular las siguientes condiciones;

1. OBJETO: EL PORTAL TRANSACCIONAL es un canal ofrecido por
PROSPERANDO para facilitar a sus ASOQOCIADOS el acceso a los
produclos ¥ servicios brindados a través de medios electrdnicos no
presenciales. Para la cormecta utilizacion de este servicio, el ASOCIADO "

\/ Autorizo a la Entidad la recoleccidn, almacenamiento, uso, fransmisidn o transferencia de mis datos personales aqui

registrados, con el propdsito de obtener un servicio integral por intermedio de este canal.

\/ Autorizo el envio de mensajes SMS 1 Correo electrdnico relacionados con el uso de este servicio y para &l envio de
informacidn comercial, de mercadeo & informativa, en general de mi relacidn comercial con la Entidad, y declaro
conocer mis derechos como Titular de Datos Personales consignados en la ley 15681 de 2012 y demds normas

complementariaz.

En caso de neguerir modificacidn de mis dates o informacion general de mis productos v autorizaciones, Acepto comunicarme con la
enlidad para realizar process de aclualzaciin,

No aceplo el acuerndo SiAcknio e acuerdo

1.5 A continuacién se abrira una ventana solicitando un “Cédigo de Seguridad”, el
cual fue enviado a su celular o al correo electrénico registrado. Ingreselo utilizan-
do el teclado en pantalla, dé clic en “Aceptar”y luego en “Continuar” para seguir
con el proceso de Registro.

Coédigo de Seguridad Cadigo de Seguridad Codigo de Segundad
Su Entidad ha enviado un c6digo de seguridad a su Su Entidad ha enviado un cédigo de seguridad a su Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su
teléfono celular y/o comeo electronico. Por favor ingrese | teléfono celular y/o commeo elecironico. Por favor ingrese teléfono celular yfo comeo electronico. Por favor ingrese
este numero para continuar. este nimero para continuar. este nimero para continuar
go de sequridad I s sssnss =
- : t t
8 4 2 * - *

Por seguridad al acercar el cursor al teclado en pantalla este cubre
los digitos con un “ * . De igual forma, al alejar el cursor del teclado
en pantalla notara que los numeros cambian de orden cada que dé
clic sobre uno de ellos. Si se equivoca use el signo para borrar.




1.6 Seguidamente se abrird una ventana destinada al “Registro de Usuarios
Nuevos”, en la cual debe seleccionar: suimagen y frase de seguridad antiphishing,

su usuario y su clave de acceso.

Registro de Usuarios nuevos

Seleccionar imagen de seguridad

a confirmacion de [a clave

» Empiece seleccionando su imagén de seguridad o antiphising.

Primero de clic en
imagen de seguridad”.

Reaistro de Usuarios nuevos

v

“Seleccionar

Se abrird una ventana donde puede
seleccionar la imagen y digitar la frase.
Imagenes Antiphishing x
Categoria: NATURALEZA

NATURALEZA NATURAL2 Y \ NATURAL3

Sr:flr:«:czlr::"l“ar imagen de seguridad

NATURA4 m NATURAS NATURAS
HATURAT NATURAB NATURAS
» L Elementos mostrados 1 - 9 de 26
I (fuente hered v | (tamaiio hered v||alw|[0lv]|]|n

AqUI’ podré seleccionar Imagenes Aniiphishing =
i Categoria: 5

las diferentes catego- wagori: [ | paswes

rias de imagenes dispo- g P =

nibles.

s

Aqui podra ver la vista
preliminar de la imagen
seleccionada.

PAISAJEL PRI PAISAJEY
| \ 2 [T
e j "
[13:
ki

PAISAJER L T F A PAISAJETZ

Seleccione la imagén
deseada haciendo clic
sobre ella.

(fuente hered

v (tamaiio hered v|[|la|v||0]l~]|B
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Ahora, en la parte inferior, escriba su frase de seguridad. Personalice el
formato de letra, por ejemplo, tipo de letra y color.

Digite una frase de su preferencia.

|- (tamafio hered v |a~/[o]-] BN

*kkkkhkkikk

PAISAJET2

PAISAJER

v | (tamaiio hered

*kkkkhkkkk

Utilizando las herramientas disponi-
bles puede darle formato a la letra.

» Una vez termine, su imageén y frase de seguridad estaran listas, para guar-

dar de clic en “Aceptar”.

Aqui podra ver la vista
preliminar de la imagen
y frase seleccionadas.

(fuente hered .. + | (tamafio hered - A v [0 « n

*kkkkrkkikk

Luego cree su “usuario”, para ello utilice una palabra o frase con la que se
identifiqué, recuerde que puede usar letras minusculas, mayusculas y

ndmeros.

Reqgistro de Usuarios nuevos

Seleccionar imagen de seguridad

EE R R o S




Posteriormente, asigne su “Clave”, para ello utilice el cursor del mouse y
seleccione cuatro digitos como su Clave personal.

Reqgistro de Usuarios nuevos

En el primer recuadro ingrese su clave

Tk ke ok ok ok ke ke kK
; O T TG

ita la confirmacion de la clave

C cancelar

Seleccionar imagen de segundad Aceptar

En el segundo recuadro confirme su clave

*kkkkkkk*x
aees

3 0 5 * * *
Digita la confirmacion de la clave Gcanceiar

M

C cancelar
"P 8 * “ x
— Ac@r@ar
B 4 b 4
Aceptar

Por seguridad al acercar el cursor al teclado en pantalla este cubre
los digitos con un “ * ", De igual forma, al alejar el cursor del teclado

en pantalla notara que los numeros cambian de orden cada que dé
clic sobre uno de ellos. Si se equivoca use el signo para borrar.

» Finalice dando clic en “Continuar”.

Registro de Usuarios nuevos

Seleccionar imagen de sequndad

*kkkkikkikk

P
o)
R
T
A
L
T
R
A
N
S
A
C
C
I
O
N
A
L

F>CHI—-< >Z2—0—TO0




1.7 Finalmente, se abrird una ventana de “Bienvenida al Portal Transaccional”, de
clicen“OK"y con esto terminara el proceso de inscripcion o enrolamiento al Portal
Transaccional de Prosperando.

Registro de Usuarios nuevos

Bienvenido al Portal Transaccional de su Entidad

En este Portal usted podré realizar transacciones financieras y de consulta de sus
productos.

— ]

PROCESO DE INGRESO POR PRIMERA VEZ

Frr>PCHI—-< >Z2—N—T70

2.1 Acceda a nuestra pagina web: www.prosperando.co por medio de su navega-
dor de internet, luego en la parte superior derecha de su pantalla encontrara el
menu “Oficina Virtual”. Seleccione la opcion “Portal Transaccional”y dé clic.

prosperando.co

o
0 INICIO EMPRESA SERVICIOS CONVENIOS CONTACTENOS OFICINA VIRTUAL

®Prosperand
= CONSULTA WEB

) ¥ CAl

2.2 Se abrira la pagina principal de acceso, para ingresar por primera vez de clic
en la opcién “Ingrese Aqui” para iniciar el proceso de Registro

INICIO EMPRESA SERVICIOS CONVENIOS CONTACTENOS OFICINA VIRTUAL

=z INGRESE AQUI
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2.3 A continuacion, se abrird una ventana emergente, para realizar el Acceso al
Portal Transaccional (Personas Naturales).

A. Digite su usuario.

B. Luego de clic en el recuadro “No soy un robot”. Si es necesario, seleccione las
imagenes solicitadas y dé “aceptar” hasta que con un simbolo“ «/ " le permita
seguir.

C. Dé clic en “Continuar”.

Portal Transaccional (Personas naturales)

A<_ R

™
B ‘— \/ Mo soy un robot M

reCAPTCHA

P dad - Condiconet |

AOIvidaste fu usuaro? C

F>CHI—-< >Z2—0—TO0

Luego verifique su imagén de seguridad o antiphising, si coincide con la
que usted asigno anteriormente continue con el proceso como se muestra.

!’*********

Portal personas naturales{Autenticacion)
Portal personas naturales(Autenticacion)

=
6 | 5 T
2

ADWidaste W contrasefia? 0 8 3

£ Olvidaste W contrasefia?

v
Deslice el dedo hasta

gue este cambie de
color a verde. Dé clic en ingresar.

C* Regresar

Ingrese la clave usando el
teclado en pantalla.

Por seguridad al acercar el cursor al teclado en pantalla este cubre
los digitos con un “ * . De igual forma, al alejar el cursor del teclado
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en pantalla notara que los numeros cambian de orden cada que dé
clic sobre uno de ellos. Si se equivoca use el signo para borrar.




2.4 Por ultimo, se abrird su Sucursal Virtual o “Portal Transaccional”, mostrando
en la pantalla principal el médulo “Mis Productos”.

Bienvenido ANDO, ***% dkikdk dkkdk *kk Cerrar sesion

e

(] ® (2 [ )

Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqueo Canales/Tarjetas Mis Datos

Ahorros

AhOITOS (*+*# %+ )
*

ANOITOS (# %+ %% +%+))
*

Saldo Total: $0,00
Saldo disponible: 50,00
Estade: Activo

Saldo Total: $ *¥*++++*
Saldo disponible: §#xrkks
Estado: Activo

rFrr>PCHI—-< >Z2—N—T70

MODULO DE TRANSFERENCIAS

Las transferencias que se pueden realizar a través del Portal son las siguientes:

#f>Transferencias Intracooperativas: son las transferencias que se realizan entre
cuentas de la Cooperativa Prosperando.

#f>Transferencias Intercooperativas: son las transferencias que se realizan entre
cuentas de la Cooperativa Prosperando hacia otra entidad Cooperativa.

»Transferencias Interbancarias: son las transferencias que se realizan entre

cuentas de la Cooperativa Prosperando hacia otras entidades financieras (por
ejemplo: bancos).

Condiciones para Realizar Transferencias de Fondos.

»Inscribir la (s) cuenta (s) destino de las transferencias

»Aplicar la (s) transferencia (s) de fondos por medio del codigo de seguridad
enviado a su celular o correo electrénico registrado en la Cooperativa.

#>Asumir el pago de la comision cuando haya lugar a ella segun la tabla de tari-
fas vigente establecida por Prosperando.
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3.1 Acceda al modulo: “Pagos y Transferencias”, luego en la pestafia “Cuentas
Inscritas” dé clic en el botén “+Afadir”.

Sucursal Virtual

Hoy: viemes. 27 marzo del 2020 a las 18:37:08

(] 9
Mis Productos Pagos y Transferencias

| Cuentas Inscritas l Pagos y Transferencias  Programacion Pagos y Transferencias
+ARadir | MExportar a Excel § [AExportar a PDF
Lg
EETe

MNombre personalizade

Y.

" - o L] 10 « | items por pagina

F>CHI—-< >Z2—0—TO0

3.2 Aparecera la ventana: “Inscripcion de Cuentas”. Para realizar transferencias
Intracoopertivas e Intercooperativas utilice en el campo Tipo de entidad: “Red
Coopcentral”, luego seleccione la “Entidad” y diligencie en su totalidad el formula-
rio. Finalice la Inscripcion de la cuenta dando clic en el botdn “Aplicar Cambio”.

Inscrpecion de cuentas x

Informacion cuenta de destino

Tipo entidad I ® Red Coopcentral I Banco
Entidad PROSFERANDO &
Tipo cuenta Ahorros w Cuenta *kkkkkkk

Personalizar Dona Prospera

Datos titular de la cuenta de destino

Tipo persona ® Persona natural Persona juridica
Tipo documento Cedula de Ciudadania w Documento *kkkkkkk
; *kkkkkkk
P bre Segundo
rimer nom Prospera na:\nre
Primer Apellido *kkkkkk*k Segundo *kkkkkkk
Apellido
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®cCancelar
Home/Menu#




3.2.1 Para realizar la “Inscripcion de Cuentas” en transferencias Interbancarias
utilice en el campo Tipo de entidad: “Banco”, luego seleccione la “Entidad” y
diligencie en su totalidad el formulario. Finalice la Inscripcién de la cuenta dando
clic en el botén “Aplicar Cambio”.

Inscnipcion de cuentas X
Informacion cuenta de destino

Tipo entidad REd coop:e ntral

Banco Banco **** v

Tipo cuenta Ahomros W Cuenta *kkkkkk*k

rersonaizer— DOf@ Prospera Banco ****

Datos titular de la cuenta de destino

rrPCHI—-< >Z2—-—N—T70

Tipo persona ® Persona natural Persona juridica
Tipo documento Cédula de Ciudadania w Documento *kkkkkkk
Primer nombre Prospera Segundo *kkhkkkkd
nombre
Primer Apellido *kkkkhkkik Segundo | *hhkhihi
Apeliido =

®Cancelar
Home/Menu#

3.3 Una vez inscriba sus cuentas puede visualizarlas en el recuadro inferior.
Si desea puede editarlas en el boton 7 o eliminarla en el botén ® dela columna
“Acciones”.

Cuentas Inscrilas | Pagos y Transferencias P 1 Pag 0s y Ti ‘Soporte Transaccional
Nombre per Y Fecha registro ¥ Tipo cuenta Y Tipodocumente Y Documento
7 B [Loona prospera Banco rexx(# sesseees ~Banco wiex ) Semes, 27 am del 2020 Ahoros Cédula de Ciudadania  +#kick
7 @ Wpofaprospera (#+x#rrrrx | -PROSPERANDO) WS, 2 PR e 200 Ahorros Cédula de Ciudadania  kkkkkkkk
< >
Moo o »ooM 10 v | items por pagina Elementos mostrados 1-20e2 (O
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3.4 Para continuar vaya a la ventana “Pagos y Transferencias” y dé clic en el botén
“+Afadir”.

Sucursal Virtual Bienvenido a PROSPERA! IANNA RLUI CuBll Cerrar sesion

Hoy: viernss 27 marzo del 2020 » las 18:37:08 1P 188182 181 133)

(W @ 2 U

Mis Producios Pagos y Transferencias Solicitudes Bloqueo Canales/Tarjetas Mis Datos
Cuentas Inscritas | Pagosy Tr ! 1 Pagos y T Soporte Transaccional

“ s Transaccion Y Fecha Transaccién T Cuenta destino Y Cuenta Origen T Tipodevalor Y Valor il

$ 0,00 §

3.5 Se abrird una ventana emergente llamada “Pagos y Transferencias”, dé clic en
el botén de la parte superior derecha llamado “Transferencias” y siga los pasos
relacionados a continuacion:

A. Seleccione la “Cuenta Destino” hacia la cual quiere realizar la transferencia de
fondos.

B. Digite el valor que desea transferir sin espacios, puntos ni signos.

C. Seleccione la “Cuenta de Origen”, es decir, la cuenta desde la cual desea le debi-
ten el dinero para la transferencia de fondos.

D. En“Concepto” coloque una observacion del motivo por el cual realiza la transfe-
rencia.

E. De clic en el botdn “Confirmar”.

Pagos y Transferencias

sl
A. ' P 3.5
$ (&) '
) ST
Pagos Traneferencag
y -
Fecha viermes, 27 marzo del 2020
| cuenta pesino Fabian Varon (#103611010289781-~ | fvwior  $100,00 > B
.

C . 4——' Cuenta Origen Rudv(#****2771) 4 I
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3.6 La informacion de la transferencia aparecera en el recuadro de abajo, para
que usted pueda corroborar que haya quedado bien ingresada la informacién.

Cuentas Inscritas | Pagos y Pagos y T Soporte T
RExportar a Excel || [AExportar a POF | (BAplicar Pagos y Transferencias

Acciones  Transaccién Y Fecha Transaccién T Cuenta destino Y Cuenta Origen T Tipodevalor T Valor Tl
4 xxk (FTURTT) Saldor § *xkk o
*kkk *kkk L
/ [  Tansterencia :‘;}5'”-27&“”" (tared) mmu%) kAR 2T Total ¢ wkxk § wrrk
Saldo final : ¢ e 80 $ txix

< ﬁ
. i

3.7 Una vez esté seguro de que la informacion de la transferencia es correcta, dé
clic en el botén “Aplicar Pagos y Transferencias”.

Cuentas Inscritas | Pagos y Trar P 1 Pagos y Soporte

m b “

Acciones  Transaccion Y Fecha Transact Y Cuenta Origen Y Tipodevalor ¥ Valor ok

4k (F2TT) Saldo: § FREH
viemes 27 marzo del 2020 *hkk 1 (& ,?\f*',k*,,, Zl-

rrPCHI—-< >Z2—-—N—T70

...... - wkdk

# |Wm  Transferencia 16:45 PROSPERANDO) FAFABDTT) Total $ $
Saldo final : ¢ wxx) & §kkkk ) s
< >
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3.8 A su celular o correo electrénico llegara un “Codigo de Seguridad”. Ingrese el
codigo usando el teclado en pantalla y dé clic en “Aceptar”.

Validacion de cddigo de seguridad

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su leléfono celular yio
correo electrénico. Por favor Ingrese este nlmero para continuar.

ssssss e
EI Cancelar +J) Aceptar
i

3.9 Una vez el sistema valide el “Codigo de Seguridad” ingresado aparecera en
pantalla un mensaje de confirmacién llamado “Estado de Pagos y Transferencias”.

Cuentas Inscritas | Pagos y Transferencias | P Pagosy T Soporte Tr
[@Exportar a Excel | [BExportar a PDF
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Estado Pagos y Transferencias

Verifique el estado de las iransacciones en |a opcion de Soporie Transaccional




3.10 Puede consultar y descargar el soporte de las transferencias realizadas en la
ventana “Soporte Transaccional”, solamente ingrese la fecha de inicio y fin de su
consulta, dé clic en “Consultar Soporte”.

A. En el recuadro inferior tendra la opcién de descargar el soporte exportandolo
en Excel o PDF.

B. Un recuadro mas abajo podra ver la informacion si solamente quiere consultar.

Cuentas Inscritas | Pagos y Transferencias = Pl 1\ Pagos y Tr ia: Soporte Transaccional
Fechainicio | 26/02/2020 [d Fechafin | 27/03/2020 E¥ | | Consultar Soporte _> 3 . 1 O
I [EIExportar a Excel I [QExportar a PDF I A.

T FechaT ¥ Cuenta Origen ¥ Cuenta Destine Valor ¥ Valor Comisién 71
T

nsferencia viernes, 27 marzo del 2020 18:48 Rudy(#==2771) Fmamasﬁwnmnilgg,m1'010289781’ $100,00 $0,00
B.
<
2t ° Sl Elementos mostrades 1- 1 de 1

Deslice la barra inferior hacia la derecha, en la Ultima columna llamado
“Estado” podra visualizar el estado de la transferencia realizada.

Cuentas Inscrilas Pagos y Transferencias Pi 1 Pagos y i Soporte Transaccional

Fecna inicio | 26/02/2020 B Fecnafin | 27/03/2020 ES | | ©Consultar Soporte
ision ¥ Secuencia T Concepto Y Canal Y Fechaproceso 4 Y Estado b 4

2209317045811377 Pago de Ejempio Wwe wiemnes, 27 marzo del 2020 1848 Transaccion exilosa

M« ] Elementos mostrados 1 - 1 de 1

3.11 Finalmente, cuando termine, no olvidé dar clic en el boton “Cerrar Sesion”,
ubicado en la esquina superior derecha.

Sucursal Virtual envenido SPERANDO, ***% k%% CErr:&sEslﬁm
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Mis Productos Pagos y Transferencias Solicitudes Bloquen Canales/Tarjetas Mis Dalos
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¢Qué es codigo QR?

Es un Cdédigo de respuesta rapida que puede
almacenar los datos  codificados y
que puede leerse de forma sencilla con la
camara de un teléfono movil, o a partir
de una imagen desde lectores de cédigo QR.

Beneficios para el Asociado

VYV ¥V V¥V

TRANSACCIONES CON CODIGO QR

Mayor seguridad en las transacciones.

Desarrollo de emprendimientos econémicos familiares, pues permitira
concretar sus ventas y servicios a través del uso de este medio de pago.

Variedad de canales transaccionales  para  realizar  operaciones
monetarias.

Simplificar la experiencia  de usuario, para que resulte mas sencillo
realizar  las transacciones.

Minimizar errores al realizar transferencia  y pagos.

Reduccién en el manejo de efectivo.

Caracteristicas del Cédigo QR

VYV VYV VY VY

El codigo QR se puede generar desde el Portal Web y desde la Aplicacién
Mavil.

En la APP Movil los asociados haran uso de la generacion y lectura del
Cédigo QR para que le transfieran dinero.

El Cédigo QR podra ser compartido a otros usuarios desde el Portal Tran-
saccional por Facebook, correo electrénico y/o ser descargado en el PC.

A través de la APP Movil podra ser compartido por las redes sociales que
tenga activas el usuario, asi como por correo electronicos y WhatsApp

La generacion del Cédigo QR se podra realizar para Ahorros a la Vista

Para utilizar el Cédigo QR, los asociados deberan tener un producto de
ahorro activo en la Entidad.

Se podran realizar transferencias de fondos entre las entidades partici-
pantes de la Red Coopcentral.

Se puede generar con valor o sin valor.

Al momento de generarlo se solicita valor y descripcion (detalle de la tran-
saccion).



Lectura de Cédigo QR

S6lo se permite la lectura de cédigo QR desde
la aplicacion movil.

coOMO GENERAR Y COMPARTIR UN CODIGO QR
A TRAVES DEL PORTAL TRANSACCIONAL

Generacion del Cédigo QR sin valor

CORTEA Comwrsaui
nims s " vz P
M ; 7 v 0
N Fradens Fageny Tanstewsan Satin Bogeess WD Pures ta rvrcds

Brerer  Doigesoomy Cwcins | Cageon Coveis e

1P =Te80)

Tinéer con taneta [*"1-45)

Friha sparurx

Salco Fatat 523 Salda eti-§

Saice d1per e Sabds ginporsvie: §100
Ciige de procucio: (2008200051 Cadigo de products 2025201 20008

Evtaccc ket Estadx b

Saido emporibac 3806 45200
Codige de products 2150110000
Ertado iz

prusha t5t (1"""657%)

Frena ipottarn: £
Sada ot §1 100 755 1

Fecka ietn Vo XY
Sk Tl LR 2000

1. Seleccionar la opcién de Mis Productos

Codgo aR 2. Seleccionar la cuenta donde se recibira
el dinero que confirmara el asociado
receptor del Codigo QR

3. Pulsar el icono de Generar Cédigo QR

Valor ingrese aqui ol valor de la transaccion.

Descripcién

4. El campo Valor, se deja en blanco.En
el campo Descripcion, ingresar el motivo
gue generara la transferencia de fondos.

5. Para seguir, pulsar el botén “Generar”

Una vez generado el Cédigo QR, el valor se mostrara en ceros, con
O TIP el fin de que la persona que lo recibe pueda ingresar el valor que

desea transferir.
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Generacion del Cédigo QR con valor

1. Seleccionar la opcion de Mis Productos

2. Seleccionar la cuenta donde se recibira el dinero que confirmaré el asociado
receptor del Cédigo QR Yy pulsar el icono de Generar Codigo QR.

3. Ingresar el Valor por el cual se generara el Cédigo QR

4. En el campo Descripcion, ingresar el motivo que generara la transferencia de
fondos. Para seguir, pulsar el botén Generar

Una vez generado el Cédigo QR, solo se podra usar por el valor asig-
O TIP nado, con el fin de que la persona que lo recibe pueda transferir el

valor exacto que usted desea recibir en su cuenta de ahorros.

Importante

Una vez generado el Codigo QR, este debera ser compartido o descargado en su d
computador, para que sea valido al momento de realizar la operacion monetaria.

La informacién que contiene el Cédigo QR generado es la siguiente:

#>Codigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros.
#>El producto destino que recibira la transferencia.

#>Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.
#>Entidad destinataria de la operacion.

#>Descripcidn relacionada con el motivo que genera la operacién



Compartir el Cédigo QR

Compartir: Esta utilidad permite al Asociado compartir el Codigo QR a
través de Facebook o Correo electrénico.

» Descargar:Esta utilidad permite al Asociado descargary guardar el Codigo
QR generado, en su PC.

Compartir por Facebook

Cidigo QR

&

Gararns Caige OR Camparte Chtign OR
"

R ¢ ige prechacto: 0025013000084

(3 Benmficlrio: LUIS USUE CORREA
§8 Entidad: COOPVALLE

[ Y TR [ - P —

@ & Moscas & Amigon concevios =

& Agon -

I} comparteen Facebook

1. Una vez generado el Cédigo QR, pulsar el icono que identifica a “Facebook”.

2. Seleccionar la opcién de “Compartir en un mensaje privado”.

3. Digitar o buscar el nombre del contacto al cual se le va a compartir el Codigo QR.
4. Pulsar el boton Enviar mensaje. De inmediato el mensaje sera enviado al usua-

rio receptor para gue realice la operacion de transferencia, con la informacion
contenida en el Cédigo QR

Compartir por correo electrénico

1. Una vez generado el Cédigo QR, pulsar el icono de “correo electrénico”.
2. Digitar el correo electronico del usuario que va a recibir el Cédigo QR
3. Digitar el Asunto o motivo que origina el envio del correo electrénico.

4. El campo Mensaje por defecto, trae la “Descripcion” que se ingreso en el mo-
mento de generar el Codigo QR, pero si se desea se puede ingresar “otradescrip-
cion”.

Para finalizar pulsar el botén Enviar. De inmediato el sistema mostrara el mensa-
je de que “el cddigo QR fue enviado con éxito”
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Godigo QR

£ (<)

Comparte Césge R

Beneficiario: LUIS USME CORREA
Entidad: COOPVALLE

Descripcion: pagar mi cuota de abrl
§ Valor: § 400.000,00

[enefidario L1 LSVE (O%REA
fmidad COPALLE

e g3 et cei
(alor: § 000000

Descargar el Céodigo QR en su computador

1. Una vez generado el Cédigo QR, pulsar el icono de “Descargar”.

rrPCHI—-< >Z2—-—N—T70

2. Dar clic en el Coédigo QR descargado.
3. Seleccionar la opcién de “Guardar como”.

4. En el PCseleccionar el punto en el cual se desea almacenar el cédigo. Para finali-
zar, pulsar el botén “Guardar”.

Fotes - R oy - 0 x|
PR, o @ 5 o [ S PR

L -
@ Guandar

El Comteas tamate.

0 Copiar
Ceodige QR
B Avwrea
=] (= B stablecer come
O inkemacn del archive

=1 B trvier comenearon
B codigo producto: 0025015000094

@ Conbpmsctn

rio: LUIS USME CORREA
4 envidaa: coopvaLLE

Z};‘; Descripeion: Prueba
g

k2 valor: s 50.000.00

Guardar come x
4 || « Eseriterie » NEFROLOGO v & | Buscar en NEFROLOGO P n u
Organizar *  Nueva carpeta = @

B0 Este equipo
& Descarges

2B Objetos 30
PATCHWORK files

| Videos

& Windows (C:)
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COMO GENERAR Y COMPARTIR Y LEER UN CODIGO QR
A TRAVES BANCA MOVIL

Generacion del Cédigo QR sin valor

oyl G sali &« Mis Productos % Generar QR
o 191148 11222 - Ot conmides muay -04- 1620
1w
Sl el codigo QR es sin valor deje
este campo en blanco, de lo
contrario ingrese el valor.
Transaccion sin tarjeta
Cuenta:****0485 escri
@ Saldo: $ 4.218.966,00 Pagar arriendo el 10
d Estado: Activo

>
Pagosy
tanferencis

] B & @ -
\Q 1
Oludes CodlgaProducto:UUESGm-DC-ms-t<

20 10 19
1234567890
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Inscripcion de
cuentas
Cuenta:++++2485 qiwjeiritiyuiiogp
E Saldo: $ 4.300.000,00 alsld! f h kilIf
Estado: Activo - :
Mis datos Bloqueos ~ gdoagan
Cupo de Crédito Rotativo —— N
w Q @
!’ — e (R T nae
I Generar QR

1. Seleccionar la opcién de Mis Productos

2. Seleccionar la cuenta donde se recibira
el dinero que confirmara el asociado
receptor del Cédigo QR

"Cédigo de Producto:
0025001000055

Producto Destino:
Cupo de Crédito Rotativo - ===~ __,

3. Pulsar el icono de Generar Cédigo QR

r—-<0< >»NZ2>W

Nombre del beneficiario:

LUIS USME CORREA 4. El campo Valor, se deja en blanco.En el
e G campo Descripcion, ingresar el motivo
COOPVALLE que generara la transferencia de fondos.

Descripcidn:

Pagar arriendo ot 10 5. Para seguir, pulsar el botén “Generar”

Valor:

SO

W Cuardar

Una vez generado el Cédigo QR, el valor se mostrara en ceros, con
O TIP el fin de que la persona que lo recibe pueda ingresar el valor que

desea transferir.
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Generacion del Cédigo QR con valor

P LA el
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Cdatugo de Froduclio
‘ (o012 500 ) OO0ES

Prosducto Deratin
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Importante

* Mis Productos ol

Cunilac ***04E%
Salde: § 4.218.966,00

Coiagrty Prosdasrton 02 L0001 0000 S l-li

Cupnliac® *==TAE%
Salda § 4 300000, 00
Eslacdoc duative

G

Cenerar QR

1. Seleccionar la opcién de Mis Productos

2. Seleccionar la cuenta donde se recibira el dinero que
confirmara el asociado receptor del Cédigo QR y pulsar

el icono de Generar Codigo QR.

3. Ingresar el Valor por el cual se generara el Cédigo QR

4. En el campo Descripcion, ingresar el motivo que gene-
rard la transferencia de fondos. Para seguir, pulsar el

botén Generar

Una vez generado el Cédigo QR, solo se podra usar por el valor asig-
nado, con el fin de que la persona que lo recibe pueda transferir el
valor exacto que usted desea recibir en su cuenta de ahorros.

Una vez generado el Codigo QR, este debera ser compartido o guardado en el
dispositivo movil, para que sea valido al momento de realizar la operacién mone-
taria. La informacién que contiene el Codigo QR generado es la siguiente:

#>Codigo del producto (CP) asociado a las cuentas de ahorros.
#>E| producto destino que recibira la transferencia.
#>Nombre del beneficiario o destinatario de la operacion.
#>Entidad destinataria de la operacion.
#>Descripcién relacionada con el motivo que genera la operacion



Compartir el Cédigo QR

Compartir: Esta utilidad permite al Asociado compartir el Codigo QR a
través de WhatsApp, Redes Sociales, Correo electrénico, entre otras.

» Descargar:Esta utilidad permite al Asociado descar%ar y guardar el Cédigo
QR generado, en la “Galeria” de su dispositivo movil.

Compartir por WhatsApp

Generar QR

Cédigo de Producto:
0036001000003

Producto Destino:

Ahorros - *+++++0875 2 w Elll ﬁ ﬁ

Nombre del beneficiario: Whatsagp Estadiecer  Seccidnde Tuhisionia
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ANDRES FELIPE RUGELES URUENA comofotod.  noticias

Entidad:

PROSPERANDO ‘@’ '@' '@' @

Descripcion: Dwect Feed Stones Mensaes

Pruebas

valor: das las aplicaciones

go0
9 2
Agregara AEross Bluetooth Classroom
Mags

I

1. Una vez generado el codigo QR, pulse el incono “Compartir
2. Luego pulsar el icono de WhatsApp.

3. Seleccione el contacto destino y pulse el botén enviar.

Compartir por Redes Sociales (Facebook e Instagram)

1. Una vez generado el codigo
QR, pulse el incono “Compartir”

r—-<0< >»NZ2>W

Prod:

Cupo e Crbdea oatho- = o 2. Luego pulsar el icono de
it g s N XN “Facebook / Seccion de
. Foa o o} C . . HP.- ”

Entidad Moty Ui 2 Yoot notl Clas

COOPVALLE

et O] [i}, £ 3. Digitar o buscar el nombre del
= o - contacto, al cual se le va a com-
B @ [ ™ partir el Codigo QR. Para finali-

o S G zar el botén de Publicar.
--.—g-;lan;r— & P u O

OTIP Este mismo proceso se realiza cuando se va a

compartir el cédigo QR por Instagram.




Compartir por correo electrénico

O Cenerar QR pariics = e
€ Redactsr 4 i
F ; @ @ @ De p'ue‘.a@:?
| © (= L
Bl A e e s ke 1. Una vez generado el Codigo QR,
C « @ @ Eas s pulsar el botén de Compartir.
S e R Cuenta de desting : Cupo de
3 Crédito Rotativ - =*++=+0485 . .7 .
| o & Cadgo d Prodict 01048 2. A continuacion, seleccionar el
T . ’ e correo electronico a través del
\| Ca|ve cual se va a compartir el codigo:
A a > Gmail, Hotmail, entro otros.
T 3. Digitar el correo electrénico del
V ] usuario que va a recibir el Cédigo
LUIS USME CORREA Quiere compartirte una informacién 1 QR
I 1
1
R i 4.Para finalizar pulsar el boton
: Enviar.
T T 1
U g |

Descargar el Cédigo QR en su computador

Generar QR

Cédigo de Producto
0025001000054

1. Una vez generado el Cédigo QR,

Informacién pulsar el icono de “Guardar”
Cupo de Crédito Rotativo - *+*#, El archivo se guardé

carre_ﬂamenle enla . ., .
Mombre dal benafilirc galerta 2. A continuacion, en el mensaje
i informativo pulsar el botéon OK
para cerrar la ventana
Descripcién
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Tueba

Valor
$90.000

Importante

En el celular buscar el c6digo QR en “Galeria” y compartir si se desea.




LECTURA CODIGO QR

Esta utilidad permite leer el c6digo QR que ha sido compartido por otro Asociado
por correo electronico, redes sociales o WhatsApp, con el fin de realizar una trans-
ferencia de fondos entre cuentas de la Red.

@ TP

El codigo QR puede ser leido desde la camara del
celular o desde la galeria de imagenes

Lectura del Codigo QR desde la Galeria de Imagenes

LUIS USME CORREA =
COOPVALLE G sali ‘

e 191155 101 222 - URtima conaxon: may ©&- 2020
1

€ Transacciones Con QR

Fecha de la transferencia
may.-06-2020

Producto destino:

Ahorro a la Vista - *****7756

Valor a transFerir:
$ 50.000

Detalle de la transferencia:

Pago de productos

' oRmr Ariaan

1(eeanen(4gs)

€ Pagosy transferencias

r@hgosmi:ndu
JlCuenus

Pagos y Transferencias
S ) 2 Cdigo de producto
Red Coopcentral

é E Transfiya

Consulta de
Costo

El costo de la transaccion

Lectura de cédigo
QR

O Camara

Resumen o
Su Entidad ha enviado un cédigo de
seguridad a su teléfono celular yfo J

correo electrénico. Por favor ingrese

este nimero para continuar.

1nqrece ol chdinn da caair!

Transaccion exitosa

-----

Cuenta
Ahorros ala Vista -
'."?756
No. de confirmacién

7243916592726478

06-may.-2020 7:53
1]2)3]4|5]e|7]|8]9]0 Costo $0,00
. . -Trrr - Monto $ 50.000,00

%

ACompartir

Finalizar
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1. Seleccionar la opcién de Pagos y transferencias
2. Pulsar el icono de Leer QR
3. Seleccionar la opcién Imagen y pulsar el boton Continuar.

4. En la Galeria del dispositivo mévil, buscar el Cédigo QR que le fue compartido
por correo electronico, WhatsApp, entre otros.

5.Enel detalle del producto, seleccionar la cuenta desde la cual se va
a realizar el débito, Fara realizar la transferencia solicitada por el cliente origina-
dor. Para seguir con la operacion pulsar el boton Enviar.

6. Confirmar el costo de la comisién pulsando el botén Continuar. En caso de no
estar de acuerdo con la comisiéon pulsar el boton Cancelar.

7. Ingresar el codigo de seguridad enviado al correo electrénico o celular del Aso-
ciado y pulsar el botén Enviar.

8. De inmediato se visualizara el resumen de la operacién realizada. Para salir de
esta ventana, pulsar el botén Finalizar.

Lectura del Coédigo QR desde la Galeria de Imagenes

e @ salir € Pagosy transferencias € Pagosy transferencias
r @) Pagosy Transferencias
| . a Cuentas
é | [
‘ Pagos y Transferencias
Transaccidn sin tarjeta s 3 Codigo de Producto
- Red Coopcentral

| tome fotos y

Lectura de codigo [©) Permitirque |
é Transfiya QR Red Coopcentral
| grabe videos?
|

No volver a preguntar

—
W

k K

€ Transacciones Con QR

——
o i | SuEnidadha eniaco n codigo e

Fecha de la transferencia: sequridad a su teléfono celular y/o
may.07-2020 correo electronko, Por Faver ingrese
este numero para continuar,

Resumen

¢

Producto destino:
Ahorro a la Vista - #++44775

Transaccion exitosa

Cuenta
Ahorros a la Vista -
ttit??Sﬁ

Valor a transferir: COI'ISUII:B dE
$ 50.000
Costo
De aLede la m;lrrem i3
roductos
No. de confirmacidn

7244387016997515
07-may.-2020 8:57

Costo §0,00

1234567590

§50.000,00




1. Seleccionar la opcién de Pagos y transferencias

2. Pulsar el icono de Leer QR

3. Seleccionar la opcién Camara y pulsar el botén Continuar.

4. Dar permiso para tomar fotos, pulsando el botén Permitir.

5. Capturar el codigo QR a través de la camara del dispositivo celular.

6. En el detalle del producto, seleccionar la cuenta desde la cual se va a realizar
el débito, para realizar la transferencia solicitada por el asociado originador. Para
seguir con la operacion pulsar el botén Enviar.

7. Confirmar el costo de la comisién pulsando el boton Continuar. En caso de no
estar de acuerdo con la comisién pulsar el boton Cancelar

8. Ingresar el codigo de seguridad enviado al correo electrénico o celular del Aso-
ciado y pulsar el botén Enviar.

9. De inmediato se visualizara el resumen de la operacion realizada. Para salir de
esta ventana, pulsar el boton Finalizar.

®Prosperando
- IE?!E'-i o
I_E 0 =15 _I

5OMOg

= N

Red
CGOPCentral

\

CON EL CODIGO QR TIENES TRASACCIONES
SEGURAS Y AL ALCANCE DE TU MANO
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DESBLOQUEO/RECUPERACION DE

USUARIO Y CONTRASENA

Si no recuerda su usuario y/o contrasefia, o este se encuentra bloqueado, puede
seguir los siguientes pasos:

4.1 Acceda a nuestra pagina web: www.prosperando.co por medio de su navega-
dor de internet, luego en la parte superior derecha de su pantalla encontrara el
menu “Oficina Virtual”. Seleccione la opcién “Portal Transaccional”y dé clic.

ar U & p o.co
Wrospé r‘a ndo INICIO | EMPRESA  SERVICIOS  CONVENIOS  CONTACTENOS  OFICINA VIRTUAL
C }-.."l‘:i-",‘-‘_" AHORRO Y CREDITO

= CONSULTA WEB [} PORTALTRANSACCENAL

rFrrPCHI—-< >Z2—N—T70

4.2 Se abrira la pagina principal de acceso, dé clic en la opciéon “Ingrese Aqui” para
iniciar el proceso de desbloqueo o recuperacion de usuario y contrasefa.

U &

C W prospe: co
Wrospe ra ndo INICIO  EMPRESA  SERVICIOS  CONVENIOS  CONTACTENOS | OFICINA VIRTUAL
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

PORTAL TRANSACCIONAL

[ INGRESE AQUI

4.3 Dé clic en la opcién ;Olvidaste tu usuario?

Portal Transaccional (Personas naturales)

2 | Digite el usuario

~
No soy un robot

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones
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4.3 En la venta “Recuperaciéon de Usuario” digite el correo electrénico que tiene
registrado en nuestra base de datos.

Recuperacion de Usuario

= dofaprospera@***#** **% \l

v
Deslice el dedo hasta

que este cambie de _
color a verde. Dé clic en recuperar.

4.4 A su celular o correo electrénico llegara un “Cédigo de Seguridad”. Ingrese el
codigo usando el teclado en pantalla 'y dé clic en “Aceptar”.

Validacion de cadigo de segundad

Su Entidad ha enviado un codigo de seguridad a su leléfono celular yio
£OITe0 electrénico. Por favor Ingrese este nUMero para continuar.

oA

4.5 Una vez el sistema valide el “Codigo de Seguridad” ingresado, aparecera en
pantalla el siguiente mensaje de confirmacion: “El usuario ha sido recuperado
exitosamente” y sera enviado a su celular o correo electrénico registrado.

Portal Transaccional (Personas naturales)

A | Digite el usuario

~
No soy un robot ]
B

reCAFTCHA

et Candizones

¢ Olvidaste tu usuario?

o Recuperar usuario
El usuario ha sido recuperado exitosamente.
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4.6 A continuacién, siga los siguientes pasos:

A. Digite su usuario.

B. Luego de clic en el recuadro “No soy un robot”. Si es necesario, seleccione las
imagenes solicitadas y dé “aceptar” hasta que con un simbolo “ « " le permita
seguir.

C. Dé clic en “Continuar”.

Portal Transaccional (Personas naturales)

A<_ L Gkkkkkkkk

™
B ‘ \/ Mo soy un robot W

reCAPTCHA

Prencidad - Condicanes |

AOvidaste fu usuaro? C

4.7 Dé clic en la opcion ;Olvidaste tu contrasefia?

rrPCHI—-< >2Z2—-—N—T70

Portal personas naturales(Autenticacion)

¢ Olvidaste tu contrasefia?

4.8 Luego, diligencie la informacion solicitada, deslice el dedo y dé clic en la opcién
“Recuperar”

Recuperacion de contrasefia

Cédula de Ciudadania v
K*kkhkkhkhkik
*****@***** *k*

3*********

S

v
Deslice el dedo hasta

gue este cambie de o
color a verde. Dé clic en recuperar.
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4.9 A su celular o correo electrénico llegard un “Cédigo de Seguridad”. Ingrese el
codigo usando el teclado en pantalla 'y dé clic en “Aceptar”.

Validacion de codigo de seguridad

Su Entidad ha enviado un codigo de sequridad a su leléfono celular yio
CoITeo electronico. Por favor ingrese este nUmero para continuar.

LA L L Ll I-!‘_-l—l-l

C» Cancelar +] Aceptar

)

4,10 Una vez el sistema valide el “Codigo de Seguridad” ingresado, le habilitara el
cambio de la contrasefa, para lo cual debera usar el teclado en pantalla.

Cambio de contrasefia

Digite la contrasefia
Digite la confirmacion de la contrasefia
|
Deslice el dedo hasta l
que este cambie de o
color a verde. Dé clic en recuperar.

4.11 Al finalizar el proceso aparecera de nuevo la pantalla de bienvenida junto
con el siguiente mensaje de confirmacién: “Contrasefia actualizada exitosamente”.

Portal Transaccional (Personas naturales)

A | Digite el usuario

No soy un robot

¢ Olvidaste iu usuario?

contrasefia Actualizada exitosamente.

De esta forma concluye el proceso y podra ingresar con su usuario y la nueva con-
trasefa asignada.
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