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Informe de Gestién vigencia 2022

Con el Cierre de una nueva vigencia y la responsabilidad de informar a la comunidad de
interés en general, dentro de la filosofia corporativa de transparencia y rendicién de
cuentas, Prosperando presenta el informe que consolida la gestion desarrollada durante el
afio 2022, en cumplimiento de las responsabilidades asumidas por sus 6rganos directivos,
ejecutivos y de control. Este informe compendia los diferentes sucesos y avances en cada
una de las areas claves de la organizacién, de tal manera que tanto asambleistas como
demas interesados cuenten con informacién fidedigna y analisis contundentes que faciliten
sus estudios y toma de decisiones.

ENTORNO MACROECONOMICO

Durante el afio 2022 la economia mundial se caracterizé por presentar un comportamiento
de constante inestabilidad, la guerra entre Rusia y Ucrania fue la ficha de domino que
desencadend el aumento desproporcionado en los precios de los alimentos a nivel mundial
y del costo energético en paises europeos que dependian principalmente de las
exportaciones de gas provenientes de la Federacion Rusa. De igual manera, la politica Cero
COVID implementada por China, caus6 graves afectaciones en su crecimiento, teniendo en
cuenta que es la segunda economia mas grande del mundo. Se suma también la crisis en
la cadena de suministros, presentadas a nivel mundial propiciada por una mayor demanda
y disrupciones en la oferta.

Estos hechos como efecto generaron un crecimiento exponencial en los niveles de inflacion
a nivel mundial, obligando a los Bancos Centrales a implementar politicas monetarias con
enfoque tipo Hawkish; es decir, una politica monetaria restrictiva, orientada a incrementar
la tasa de interés en favor de la estabilidad econdmica del pais, restringiendo el acceso a
crédito y desestimulando el consumo de corto plazo para controlar la inflacion y generando
un impacto negativo en el crecimiento, asi como, un deterioro en las divisas diferentes al
délar, con sus correspondientes repercusiones en los paises dependientes.

En cuanto a lo que podemos esperar para el 2023 en materia macroeconémica, frente a la
inflacion, el informe “Perspectivas de la economia mundial” del Banco Mundial, a corte de
octubre de 2022, manifesto:

“La inflacion mundial aumenta de 4,7% en 2021 a 8,8% en 2022, para luego
descender a 6,5% en 2023 y 4,1% en 2024. Se debe mantener el curso de politica
monetaria para restaurar la estabilidad de precios, y la politica fiscal debe procurar
aliviar las presiones sobre el costo de vida, manteniendo una orientacion lo
suficientemente restrictiva para que esté alineada con la politica monetaria. Para
contribuir mas a la lucha con la inflacién se puede recurrir a reformas estructurales
que mejoren la productividad y alivien las restricciones sobre la oferta, en tanto que
la cooperacién multilateral es necesaria para acelerar la transicion a la energia verde
y evitar la fragmentacion”.

Es decir que, las expectativas a mediano plazo sobre un panorama de recuperacion
generan un horizonte incierto frente a la continuidad de los efectos por las medidas de
restriccion econdmica y asi lo confirma el Banco Mundial en su informe Global Economic
Prospects frente a los resultados estimados para este indicador. Tal como se evidencia en



la tabla 1, se espera una fuerte desaceleracién en el afo 2023, comportamiento dado
principalmente por la “aplicacion de politicas restrictivas destinadas a frenar la alta
inflacion”. Por lo cual, se hace necesario tomar medidas encaminadas a “mitigar los riesgos
de recesion mundial y sobreendeudamiento. Siendo esencial que el apoyo se focalice en
los grupos vulnerables, las expectativas inflacionarias se mantengan bien ancladas y los
sistemas financieros sigan siendo resilientes”
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Por su parte, la economia latinoamericana, como se evidencié en el cuadro anterior,
presenta una caida significativa en el crecimiento estimado para los afos 2022, 2023 y
2024, comportamiento generado por las politicas monetarias realizadas por cada pais con
el fin de frenar los altos niveles de inflacion; por otro lado, en el informe Global Economic
Prospects, los expertos prevén una caida en la inversion regional “como consecuencia del
aumento de los costos del financiamiento, la escasa confianza empresarial y la fuerte
incertidumbre normativa”.

De igual manera, entre los riesgos mas significativos previstos para el ano 2023, segun el
informe del Banco Mundial se encuentra que:

La inflacién interna en América Latina y el Caribe podria ser mas persistente de lo
previsto, o que podria elevar las expectativas inflacionarias a largo plazo. En ese
caso, para controlar la inflacién de forma duradera quiza se requiera un considerable
incremento adicional de las tasas de interés. Si bien esto puede ser necesario, podria
frenar ain mas el crecimiento a corto plazo.

Como punto de referencia para el presente analisis, las proyecciones de crecimiento para
los paises de América Latina se resumen en la siguiente tabla:
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ENTORNO NACIONAL

Durante el ano 2022, la economia colombiana tuvo un comportamiento marcadamente
contrario al afo anterior, aunque dentro del panorama econémico mundial, caracterizado
por incrementos significativos en los niveles de inflacion que conllevaron al Banco de la
Republica a tomar medidas de control, debido a la constante subida de precios de los bienes
de la canasta familiar como consecuencia de los factores externos referenciados en el
analisis del entorno macroecondémico.

De acuerdo con la informacién econdmica publicada a la fecha, la economia colombiana
crecio el 7% en el tercer trimestre de 2022 respecto al mismo periodo de 2021, entre tanto
que, en lo corrido del afo respecto al mismo periodo del ano anterior, el Producto Interno
Bruto presenté un crecimiento del 9,4%; este comportamiento se dio principalmente por los
resultados en los rubros de comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida,
actividades artisticas y de recreaciéon y las industrias manufactureras; no obstante, la
demanda interna sigue siendo robusta, pese al incremento de precios, lo cual propicia que
el crecimiento econémico no caiga.



PIB TRIMESTRAL A PRECIOS DE MERCADO 2022

FECHA PIB VAR. ANUAL
TRIMESTRAL* PIB TRIM. (%)
| TRIM 2022 227.747 8,7
Il TRIM 2022 239.424 12,8
[l TRIM 2022 247.247 7,0

* Cifra en miles de millones de pesos
Fuente: Elaboracion propia. Datos del DANE

En cuanto a las proyecciones macroeconémicas, los analistas esperan que la economia
colombiana se desacelere significativamente en los afios 2023 y 2024; asi mismo, prevén
que la demanda doméstica se debilite en el 2023, teniendo en cuenta que los altos niveles
de inflacion, el aumento en tasas de interés y la incertidumbre econémica pesan sobre los
consumidores y los inversionistas. Por otro lado, se estima que las exportaciones tendran
un crecimiento sostenido, aunque lento, beneficiandose de la mejora en la competitividad y
la demanda del petrdleo no ruso por parte de economias avanzadas. Respecto a las
importaciones, es probable que sufran un descenso, llegando a niveles previos de
pandemia. De igual manera, pronostican que el consumo y la inversién se recuperen en el
2024, en cuanto la inflacién disminuya de forma mas notable y la politica monetaria
comience a relajarse.

INFLACION

La inflaciéon en Colombia durante el 2022 tuvo un crecimiento constante en cada uno de los
meses del ano, cerrando con un 13,12%, la cifra mas alta alcanzada en los ultimos 21 ainos,
este comportamiento se debe principalmente a la variacion anual de las divisiones de
alimentos y bebidas no alcohdlicas y alojamiento, asi como agua, electricidad, gas y otros
combustibles.

IMFLACION
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de la Republica

Como se puede observar graficamente, la inflacién ha tenido una senda de crecimiento
fuerte y constante después del 2020, la cual parece no tocar techo, derivado de los factores
referidos al inicio de los analisis del entorno macroecondmico tratados en el presente
informe.



MERCADO LABORAL

Respecto a la empleabilidad en Colombia se aprecia en el indice de desempleo una
tendencia hacia la baja dado el auge econdmico que ha presentado el pais con la reapertura
comercial Postpandemia, asi como los estimulos otorgados a las empresas por parte del
Gobierno Nacional, incentivando las nuevas contrataciones; es importante destacar que la
industria manufacturera es el sector de mayor generacion de empleo, seguido de las
actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y servicios.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DANE

No obstante, la reduccion del desempleo colombiano a cifras de un digito se encuentra por
encima del resto de América Latina, esto teniendo en cuenta que el promedio de la region
se mantiene en un indice alrededor del 7%, segun la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). Por otro lado, se analiza como las tasas de desempleo desestacionalizado (sin el
efecto de corto plazo que tienen diferentes épocas del afio) se encuentran en linea con las
expectativas de crecimiento econémico para el afio 2023; es decir, se ve un estancamiento
en el resultado del desempleo que no depende de las temporadas comerciales dado el bajo
nivel esperado en el comportamiento de la economia.

TASA DE INTERVENCION DEL BANCO DE LA REPUBLICA

Como ha sido reiterado, la coyuntura econdmica presentada durante el 2022 fue
impulsada especialmente por el comportamiento de la inflacién y el significativo aumento
presentado en la Tasa de Intervencion del Banco de la Republica como medida de
Politica Monetaria Contractiva para subsanar los excesos de demanda.



COMPORTAMIENTO DE LAS TASAS DE CAPTACION
WS TASA INTERVENCION
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco de la Republica

A consecuencia de lo anterior, las tasas de captacion aumentaron significativamente, tal
como se aprecia en la grafica, generando un incremento en la DTF del 304,05% de enero
a diciembre de 2022, respecto a un aumento en la tasa de intervencion del 200%. En la
marcada diferencia de crecimientos entre estos dos indicadores macroecondmicos, se
aprecian los efectos de la aplicacion del Coeficiente de Fondeo Estable Neto por parte
de las entidades financieras, derivadas de la entrada en rigor de las exigencias
normativas emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, tal como bien lo
explica Corficolombiana en su informe semanal Macroeconomia y Mercados,
privilegiando la oportunidad de mejorar la rentabilidad para los ahorradores, pero, al
mismo tiempo, haciendo mas lesivo para las organizaciones no vigiladas por esta
superintendencia el impacto econdémico al mantener y captar nuevos recursos:

e “El aumento inusual del spread entre las tasas de captacion y la tasa de BanRep
estd asociado a la necesidad de las entidades financieras de ajustar su fondeo a
los requisitos que exige la Superfinanciera mediante el Coeficiente de Fondeo
Estable Neto (CFEN). En Colombia, esta regulaciéon empezé a implementarse en
2020 y llegd a su cumplimiento pleno en 2022, respondiendo a medidas
internacionales definidas en el marco de Basilea lIl.

o EICFEN establece que el activo de las entidades —especialmente aquel de mayor
plazo y riesgo— debe fondearse en condiciones adecuadas de plazo, fuente e
instrumento. Asi, favorece el fondeo a largo plazo (mas de 6 meses), de fuentes
minoristas (penaliza el fondeo con entidades financieras) y a través de bonos de
deuda (penaliza mas los CDTs).”

GESTION FINANCIERA
EVOLUCION FINANCIERA PROSPERANDO

Como pudo apreciarse, el afio 2022 correspondié a un periodo de grandes desafios en
materia econdmica, personalizados principalmente por la inflacién y el aumento en las tasas
de interés, dadas las decisiones en materia de politica monetaria, las cuales se trasladan,
por un lado, a las tasas de colocacion afectando con esto el poder adquisitivo de los
asociados y en detrimento de su capacidad de pago para asumir nuevas obligaciones



crediticias o para responder oportunamente por las ya adquiridas, y por otro lado, a las
tasas pasivas generando con ello un encarecimiento de las captaciones y un quebranto en
el margen de intermediacién de tasa de interés para las entidades financieras y aquellas
con autorizacion para el desarrollo de la actividad financiera como la nuestra. Este efecto
fue para el 2022 y sera para el 2023 el reto mas importante en términos de administracion,
gestion y monitoreo, que requerira de la empresa constante vigilancia y adaptacion.

A continuacién, evaluaremos tanto el desempeno de la Cooperativa en el afio como los
impactos generados por las externalidades presentadas, al igual que la nueva posicion
financiera de la entidad derivado de éstos.

ACTIVOS
ACTIVO
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El activo en el 2022 presentd un descenso de $788 millones equivalente al 1.42% respecto
al afio inmediatamente anterior, finalizando con un saldo acumulado de $54.867 millones,
derivado como primera medida de la reduccion en la liquidez ociosa que se mantuvo luego
del efecto generado en los ahorros una vez iniciada la Pandemia.

Dentro del comportamiento de los activos, continuamos evidenciando una recomposicion
interna bastante favorable en materia de rentabilidad, logrando que el principal activo de la
Cooperativa, la cartera de crédito registrara un crecimiento de $1.704 millones equivalente
al 4.17%, culminando la vigencia con un saldo neto total de $42.737 millones (descontado
el deterioro por provisiones de cartera o $45.554 millones antes de deterioro)

% Partic. Total % Partic. Total

dic-22 Activo Dic Activo Dic
2021 2022
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 10.410 6.887 - 3.523 -33,84% 18,70% 12,55% -6,15%
INVERSIONES 239 1.330 1.091 456,75% 0,43% 2,42% 1,99%
CARTERA DE CREDITOS 41.033 42.737 1.704 4,15% 73,73% 77,89% 4,17%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 198 100 - 98 -49,36% 0,36% 0,18% -0,17%
ACTIVOS MATERIALES 3.457 3.438 - 19 -0,55% 6,21% 6,27% 0,05%
OTROS ACTIVOS 318 374 57 17,80% 0,57% 0,68% 0,11%
TOTAL 55.655 54.867 - 788 -1,42% 100,00% 100,00% 0,00%

Como se evidencia en la anterior tabla, la cartera de crédito aumenté favorablemente su
participacién dentro del total de activos en 4.17 puntos porcentuales respecto al 2021,



pasando de una composicion del 73.73% al 77.89%, comportamiento que incidié en gran
medida en el traslado de la relacién del efectivo y equivalente al efectivo del 18.70% al
12.55%, finalizando con un saldo de $6.887 millones, luego de caer en $3.523 millones.
Aparte de la recomposicion del efectivo a cartera de crédito, este se vio reducido por la
constitucion de inversiones que registraron un aumento de $1.091 millones, acrecentando
con ello su participacion dentro del activo total en 1.99 puntos porcentuales. Esta
reorganizacion de la estructura de balance obedeci6 a la estrategia de fortalecimiento de
activos de mayor generacion de ingresos avanzada dentro del afo, desarrollada mediante
las estrategias comerciales de colocacion ejecutadas, a fin de aumentar los créditos sobre
los mismos.

COMPOSICION DEL ACTIVO
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Otros efectos en el Efectivo y equivalentes los veremos a detalle en la evaluacion de
depdsitos, variable que incidié igualmente en esta reduccion.

VARIACIONES CARTERA, DEPOSITOS ¥ DISPONIBLE



CARTERA DE CREDITOS

SALDO DE CARTERA
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DESEMBOLSOS NETODS AND 2022-2021
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Durante el afio 2022 se originaron desembolsos de crédito por valor $24.000 millones,
generando al cierre de la vigencia un saldo de cartera bruto de $45.554 millones, sin el
efecto de las provisiones por deterioro y un aumento de $1.768 millones, equivalente al
4.04%, dando continuidad a las estrategias de colocacion por canal de ventas enmarcadas
desde el ano 2021. A continuacion, se detallan algunas de las medidas adoptadas para
alcanzar este desempefio

e Se continuo la profundizacion de asociados en perfiles de riesgo bajo y medio, para
ofrecimiento de crédito preaprobado.

e Se incentivé la colocacion de montos bajos por la pasarela de crédito digital.

e Se inicio piloto para el otorgamiento de créditos a microsegmentos de mercado
identificados a través de analitica de datos, con el propdsito de dinamizar la
colocacion en mejores perfiles.

o Se efectuaron ajustes de politica de microcrédito en solicitantes nuevos, con el
propésito de mitigar el riesgo de incumplimiento, ajustando variables claves que
permiten una mayor discriminacion en el otorgamiento.

e Se realizé acompafamiento externo para la evaluacion del flujo de proceso de
crédito, mediante el analisis de las estrategias y herramientas que intervienen en el
proceso de originacion, estableciendo el grado de madurez y eficiencia de estos, en
busca de implementar progresivamente oportunidades de mejora al proceso.



Frente a la composicion de la cartera por segmento de mercado, el segmento de
Pensionados cedio participacién al de Empleados aumentando 386 puntos basicos, por su
parte, el segmento de Microempresarios descendié 169 puntos basicos, debido a que no
logran recomponer su comportamiento que para el ano 2022 obedece a factores
macroeconémicos en especial la inflacion, el incremento del dolar y el descenso en la
demanda de productos, aspectos que hacen necesaria la adopcion de medidas para

contrarrestar el riesgo de crédito y con ello la ralentizacion de la colocacion en este
segmento.
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25.89%
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100.00%

12.94%
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44.99%

100.00%

0.06%

12.88%

22.50%

17.77%

0.58%

46.20%

100.00%

0.10%

13.55%

20.49%

17.29%

0.54%

48.04%

100.00%

0.04%

17.41%

20.13%

15.60%

0.41%

46.41%

100.00%

La cartera de crédito por modalidad al cierre del afio 2022, culminé con un saldo en
Consumo y Comercial de $38.424 millones y un crecimiento del 6.12%, por su parte la
cartera de Microcrédito termind con un saldo de $7.129 millones, debido al descenso
presentado de $448 millones, que equivale al 5.91%; su reactivacion se considera uno de
los retos para la siguiente vigencia, que permita favorecer el incremento de los ingresos y
el margen de tasa, teniendo en cuenta la rentabilidad percibida en este tipo de portafolios;
dentro de las medidas que se viene implementando se encuentra la evaluacion de nuevos
mercados con perfiles de riesgos que se ajusten a lo establecido por la entidad.

Consumo y Comarcial Microcredito
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PASIVO
PASIVO
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El pasivo cerrd el afio 2022 con un saldo acumulado de $36.164 millones, con una
disminucién de $1.255 millones equivalente al 3.35% respecto al afio inmediatamente
anterior; el 70% de la caida corresponde al descenso de las captaciones en $888 millones,
lo que incidié en la reduccion del efectivo y equivalentes al efectivo tal como se mencioné
al inicio de este analisis.

A diferencia de lo evidenciado en el afo anterior, la composicion de los depdsitos por
modalidades de ahorro no es la mas adecuada desde el punto de vista de rentabilidad, por
el incremento en el costo del fondeo, teniendo en cuenta que el CDAT paso del 59,69% al
65,19% del total de las captaciones, puntos que fueron cedidos por las modalidades de
ahorro de menor costo financiero, es decir el Diario Ahorro y Ganames, en 210 puntos
basicos y 300 puntos basicos respectivamente.
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% Composicion captaciones

Ah
Diario ahorro Pinitos Mega ahorro Ganames oo Cdat Total
Programado

17,73% 1,94% 0,06% 4,26% 5,51% 70,50% 100,00%
18,45% 2,27% 0,14% 5,26% 6,77% 67,11% 100,00%
19,94% 2,02% 0,25% 9,59% 6,15% 62,06% 100,00%
19,35% 2,04% 0,31% 11,26% 7,35% 59,69% 100,00%
17,25% 2,14% 0,16% 8,26% 7,00% 65,19% 100,00%

La evolucion del Costo de Capital Promedio Ponderado de las fuentes de fondeo al cierre
del ano 2022 presenté una acelerada curva de ascenso, culminando con una tasa del
4.87%:; es decir, un incremento del 142%, que equivale a 286 puntos basicos, derivado de
la presion del mercado en el aumento de las tasas de captacion.
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A continuacion, se muestra la tendencia mensual de incremento de la tasa de captaciones
evidenciado durante la vigencia 2022, pasando de una TPP del 2.76% al 6.81%, es decir
2.4 veces respecto al afio 2021, situacion que se agudiz6é aun mas durante los ultimos dos
meses del afo al presentar un aumento mensual de la TPP en promedio de 0.7 puntos
porcentuales, aun cuando durante este mismo periodo de tiempo se encontraba el saldo de
captaciones en su saldo mas bajo durante toda la vigencia.

Saldo Captaciones - TPP

15 WKl M.
1% (MK i b1 T iE
15 iz Ki - - R e e A
14 {0 | T " .:. B (X
R I | g M
i] ¥l 1 j OF
12058 | TR 200
11 %R0 l 0
11LLLKE] {10 n}
I R SR Sy S SR, SRRy G S SR 3 A
o -\."I e & I'" ___'-* . ¥ & 3 & ¥ o
(1 — e ineat |L sl al et
PATRIMONIO
PATRIMONIO
15,000 5. 00%
4 00
m  1ELEHD -y J
s - i
T 18000 - 2,008
E 17.500 \ 1 D%
= p—
= rd 0,003
L . s -1,100%
16.500 -2, 1003
dic-18 dic-19 - dic-21 dic-22
dic-18 lic-19 - 20 dic-21 dig-23
N Patri b I7. 459 18.186 17 559 18.237 15. 708

— AT R B 1. BT 1% 1.58% 1. BU% PR ]



El patrimonio al cierre de 2022 registré un acumulado de $18.703 millones, registrando un
incremento de $466 millones, que equivale al 2.56%; el rubro de mayor importancia dentro
del patrimonio con un 70% de participacion corresponde a los Aportes Sociales, el cual
culminé con un saldo de $13.140 millones, registrando un crecimiento de $243 millones,
que equivale al 1.89%, pese a la exclusién efectuada por validacion ante la Registraduria
Nacional, de asociados con la condicion de fallecidos y a la depuracién de base de datos
realizada durante la vigencia, en busca de asociados activos.

Aportes Sociales
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El excedente de la Cooperativa al cierre de 2022 presentd un acumulado de $412 millones,
generando un crecimiento de $48 millones, que equivale al 13.08% con respecto al afio
inmediatamente anterior, dado al crecimiento de los ingresos por cartera de créditos, al
igual que el menor deterioro de la cartera lo cual permitié disminuir el gasto de la provisiéon
a pesar de los incrementos semestrales en los porcentajes a aplicar para el registro de la
provisidon en cartera de Microcrédito dando cumplimiento a las nuevas disposiciones
normativas y la optimizacién de los rendimientos por los recursos administrados en el
efectivo y equivalente al efectivo y el Fondo de liquidez, los cuales superaron las
expectativas presupuestales, que en mayor detalle se analizaran en el siguiente apartado.

EXCEDENTES ANUALES

Grc-21 Dlc-22

ESTADO DE RESULTADOS

A continuacién, se detallan las principales variables financieras del Estado de Resultado
que tomaron importancia en el desarrollo del ejercicio, permitiendo contrarrestar los efectos
negativos del panorama econdmico de la vigencia.



VRN %2022- ESTRUCTURA ESTRUCTURA

VARIABLES DE ANALISIS 2021 Dic 2022 Dic VRN$ 2022-2021 2021 Dic-2021 Dic-2022

INGRESOS DE CARTERA 7.836.680.046  8.474.483.652 637.803.606 8,14%

COSTO DEL FONDEO 1.157.958.758  1.328.537.608 170.578.849 14,73% 14,8% 15,7%
OTROS COSTOS 255.431.450 297.435.567 42.004.117 16,44% 3,3% 3,5%
MARGEN FINANCIERO 6.423.289.837  6.848.510.477 425.220.640 6,62% 82,0% 80,8%
RECUPERACIONES DE DETERIORO 1.482.092.979  1.166.034.484 -  316.058.495 -21,33% 18,9% 13,8%
GASTOS DE PERSONAL 3.335.222.563  3.690.688.022 355.465.459 10,66% 42,6% 43,6%
GASTOS GENERALES 2.267.595.329  2.686.313.524 418.718.196 18,47% 28,9% 31,7%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 5.878.717.453  6.731.662.584 852.945.132 14,51% 75,0% 79,4%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DETERIORO 2.026.665.363  1.282.882.376 -  743.782.987 -36,70% 25,9% 15,1%
DETERIORO 1.693.794.154  1.234.859.511 -  458.934.643 -27,10% 21,6% 14,6%
MARGEN OPERACIONAL 332.871.209 48.022.865 -  284.848.344 -85,57% 4,2% 0,6%
OTROS INGRESOS 297.534.523 505.119.079 207.584.556 69,77% 3,8% 6,0%
GASTOS NO OPERACIONALES 266.109.347 141.177.378 - 124.931.969 -46,95% 3,4% 1,7%
MARGEN NO OPERACIONAL 31.425.176 363.941.701 332.516.525 1058,12% 0,4% 4,3%
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 364.296.386 411.964.566 47.668.181 13,08% 4,6% 4,9%

El margen financiero neto de la entidad presento un crecimiento de $425 millones (6.62%)
respecto al afo 2021; evidenciando una mejora sustancial en este indicador, dado
esencialmente por el incremento en los ingresos de la cartera de $637 millones, logrando
sopesar el aumento del costo de las captaciones de $170 millones.

No obstante, es preciso mencionar que pese al crecimiento de los ingresos de la cartera, la
tasa promedio ponderada de colocacién presenté un leve incremento de 0.34 puntos
porcentuales, mientras que el costo de las captaciones aumento en 4.05 puntos
porcentuales, con llevando a un detrimento del margen de tasa al pasar del 19.94% en el
afio 2021 al 16.23% en el 2022; es decir, una fuerte caida de 371 puntos basicos, reto que
se apreciara mas drasticamente en el ano 2023 al recibir todos los efectos de este factor
macroeconomico, dejando una porcion de rentabilidad menor para cubrir los gastos de
funcionamiento de la entidad, lo que obliga a generar una mejora en la administracion de
estos gastos que vienen en constante incremento producto de la inflacion u otros
indicadores a los cuales se encuentran indexados los gastos fijos como arriendos, personal
y algunos contratos con proveedores.

Saldo Cartera - TPP



MARGEM DE INTERMEDIACIIN MARGEN

FECHA COLOCACION CAPTACION .
INTERMEDIACION
1 I I I I‘ I I dic-21 22,70 2,76 19,94
ene-22 22,60 2,85 19,75
feb-22 22,62 2,89 19,73
mar-22 22,63 3,04 19,59
abr-22 22,62 3,15 19,46
may-22 22,60 3,40 19,21
jun-22 22,66 3,77 18,88
jul-22 22,74 4,09 18,65
ago-22 22,80 4,34 18,47
sep-22| 22,70 4,94 17,77
' oct-22 22,78 5,33 17,45
— p— nov-22 22,86 5,84 17,02
dic-22 23,04 6,81 16,23

Una de las variables con un comportamiento favorable en el estado de resultado es la
provision de cartera, presentando un descenso de $458 millones respecto a lo registrado el
afo anterior; esto se traduce en un menor indicador de calidad de cartera que para el 2022
muestra una disminucién de 87 puntos basicos, el menor indicador generado durante los
ultimos tres afios, tiempo durante el cual el constante monitoreo y puesta en marcha de
diferentes estrategias para contrarrestar los efectos criticos generados por la emergencia
sanitaria dada en el 2020 y situaciones sociales de orden nacional en el 2021, ha generado
sus frutos.
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Como se muestra en la siguiente tabla, el comportamiento de la cartera de crédito presenté
un resultado bastante favorable para la entidad, con un aumento de la cartera productiva
en $2.026 millones; es decir, $258 millones por encima del crecimiento anual de la cartera
total que ascendio a $1.768 millones. Por su parte, la cartera vencida descendié en $258
millones, siendo mas representativa la reduccion en calificacion E, con $159 millones; es
decir, el 61% del total de esta cartera, lo cual muestra una mejora en el Indicador de Calidad
de Cartera improductiva del 0.75%.



Consolidado

Vrn 2021- 2022

Cartera Cartera

Calificacién Diciembre-2022  Diciembre-2021 Vrn Saldo
por Calificacion  por Calificacion

A 42.367.127.600  40.340.934.114  2.026.193.486
B 550.474.000 583.255.340 (32.781.340)
C 181.461.046 215.981.545 (34.520.499)
D 121.632.743 153.299.805 (31.667.062)
E 2.333.058.236  2.492.400.748 (159.342.512)
Total general 45.553.753.625 43.785.871.552  1.767.882.073
Cartera Vencida 3.186.626.025  3.444.937.438 (258.311.413)
LCC. 7,00% 7,87% -0,87%
I.C.C. Improductiva ” 579% " 6,54% -0,75%
% Cartera D + E " 539% " 6,04% -0,65%
% Cartera E 5,12% 5,69% -0,57%
Parte ICC

improduc/ICC 82,73% 83,07% 85,83%

En el apartado de Riesgo de Crédito seran retomadas las evaluaciones de cartera
permitiendo analizar los resultados desde otras opticas de interés y los planes de accién
emprendidos para mejorar los resultados de la calidad de cartera.

Finalmente, es preciso destacar el resultado en los ingresos por valoracion de inversiones,
que corresponde a los rendimientos obtenidos por la administracion del efectivo y
equivalente al efectivo y el fondo de liquidez, que para la ultima vigencia presentaron un
crecimiento de $207 millones superando las expectativas presupuestales; cabe destacar
que pese a la disminucién del disponible, en especial durante el ultimo trimestre del afio,
para este mismo periodo se registraron los rendimientos mas altos durante toda la vigencia
al ubicarse en promedio en $37 millones mensuales; es decir, un crecimiento del 208%
respecto a lo mostrado durante el primer trimestre del afio; por ultimo, cabe destacar que el
anterior comportamiento, se produjo de igual manera por la presiéon del mercado en el
incremento de las tasas pasivas, situacion que desde el enfoque de los depdsitos afecta a
la entidad por su elevado costo, como se analizé anteriormente.

Rentabilidad Equivalente al Efectivo y FL

GESTION COMERCIAL

Durante el 2022 el comercio en general se ha ido adaptando a la Postpandemia, el
distanciamiento social ha disminuido y algunos de los habitos de compra y venta se han



restaurado. Aun asi, la economia mundial presenta grandes afectaciones, por lo que la
Cooperativa ha tenido que desarrollar estrategias para hacer frente a estos retos, que
requieren de herramientas novedosas como canales digitales, asi como las tradicionales
oficinas de atencion al publico.

En este sentido la Cooperativa desplego a lo largo del afio la estrategia de diversificacion
de canales de ventas:

CANALES DE VENTA

La estrategia multicanal, ha consolidado diferentes posibilidades de contacto que se
desarrollaron de acuerdo con el perfil de riesgo del asociado y sus necesidades:

Colocacion Trimestre afio 2022
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. CANALES OFFLINE:
o OFICINAS

Para la Cooperativa el Canal de Oficinas continda siendo el de mayor preferencia por el
asociado, dada la experiencia y relacionamiento directo, ya que admite una interaccion
fisica al momento de conocer sus necesidades y acercarlas a lo que realmente se ajusta a
sus expectativas; ademas de la relacién empatica y calida que genera el contacto natural.

En el 2022 este canal obtuvo, una colocacion de $10.097 millones, la mayor participacion
(42%) respecto al monto total otorgado en crédito a los asociados, pese a las dificultades
originadas por el incremento desmesurado en las tasas de intervencién con el
encarecimiento del crédito en el mercado en general después del segundo semestre del
afio, recrudecido en los ultimos meses del mismo, mas aun teniendo en cuenta que en este
canal se encuentra el mercado objetivo orientado a la captura de nuevos asociados o al
mantenimiento de actuales con perfil de riesgo medio o alto.



e CANALES DE VENTA DIRECTA
o Base de Datos

Aprovechando la informacion cada vez mas completa y actualizada en nuestra base de
datos y haciendo uso de las alianzas comerciales, al igual que del avance en el
conocimiento y manejo en analitica de datos, la Cooperativa continta fortaleciendo este
canal, dados los excelentes resultados alcanzados en la calidad crediticia arrojada durante
el piloto y posterior a su ingreso como parte de la estrategia multicanal.

La eficiencia que genera este canal en el uso de recursos para su colocacion y la agilidad
en la prestacién del servicio, han creado oportunidades de fidelizacion, derivadas de las
posibilidades que brinda el conocimiento del asociado que es gestionado a través de este,
dado que la colocacion es dirigida a prospectos de muy buen perfil de riesgo crediticio. Para
la vigencia 2022, el canal alcanz6 una participacion del 15% del total colocado, originando
desembolsos por $3.606 millones.

o Microcrédito

Histéricamente este ha sido un canal muy importante para la entidad, dado el impacto social
en el mejoramiento de la calidad de vida de las familias que se benefician de alguna manera
de la supervivencia y crecimiento de la microempresa. Para el 2022, luego de los efectos
lesivos asumidos por los microempresarios en el 2020 y su lenta recuperacién en los afos
subsiguientes, el primer trimestre del afo observd una leve recuperacion; sin embargo, a
partir del segundo semestre nuevamente sufre un descenso en el ritmo de crecimiento de
su colocacion, derivado a un ajuste de politica para el fortalecimiento del perfil, dado el
deterioro de cartera observado durante la vigencia.

Podria decirse que el canal no present6 grandes ajustes de tasa de interés, por las politicas
de intervencion, dados los leves incrementos en las tasas maximas legales emitidas para
la modalidad de crédito, respecto a los originados en consumo; sin embargo, el segmento
atendido por este canal viene recibiendo de manera directa la reduccién de la capacidad
econdmica de los ciudadanos afectando directamente la estabilidad de sus ventas y por
ende de sus finanzas; no obstante, este canal mantuvo su participacién en colocacion,
alcanzando el 18% del total otorgado, con una colocacion de $4.327 millones.

o Convenios

Mediante el canal de convenios Prosperando busca facilitar el acceso a los servicios que
ofrece para el segmento de Empleados, a través de descuento de nédmina. Se enfoca en
la consecucién, mantenimiento y profundizacion de las entidades con las que se suscribe
convenio a fin de apoyar el crecimiento econémico y social de sus trabajadores. De igual
forma este canal brinda atencion personalizada al segmento de Pensionados en sus
distintas necesidades, sin que deba desplazarse fuera de su zona de residencia o trabajo
para el caso de Empleados.

Dentro de la vigencia anual, el canal de convenios alcanzé un total de desembolsos de
$2.163 millones, representando el 9% del total colocado; para el presente afio, dado la
reaccion positiva del segmento de Empleados en el 2022 y las herramientas tecnoldgicas



que soportan los servicios, entre ellos el portal transaccional juridico, se proyecta un
desempeno importante en el 2023, frente a la consecucién de nuevos convenios vy
profundizacién de estos.

o Digital

El canal digital se ha convertido en un medio atractivo para atender la demanda de
solicitudes de autogestion de los asociados, permitiendo a la Cooperativa eficiencias en la
atencion de una originacion que permite una buena discriminacion del riesgo y la ampliacion
de cobertura sin tener en cuenta elementos de distancia, tiempo y recursos para el
solicitante, ya de manera auténoma e independiente lo realiza desde cualquier lugar donde
se encuentre. Desde su creacion en 2021, este canal ha demostrado buena aceptacién de
los usuarios digitales, esto se ve reflejado durante el 2022 alcanzando un total de 488
créditos digitales entre los que se alcanzé una colocacion de $3.846 millones, logrando
rapidamente una participacion del 16% en el total de la colocacion.

Colocacion de créditos por Canales 2022

oficinas 4% 10.057.170.508
Microcregito 1E% 4.327.358.918
Digital 16% 3. 846.541. 260
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Comunicacion al asociado

El afio anterior fue testigo de muchos cambios en el marketing digital, y los proximos afos
sin duda tendran un impacto en la forma en que las distintas empresas y webs de todos los
sectores promueven sus productos y servicios. Por ello la Cooperativa ha centrado sus
esfuerzos en mejorar la experiencia de usuario en la pagina web y redes sociales con
contenido de valor orientado a la difusion del portafolio de productos y servicios facilitando
la comunicacion e interaccion de los asociados estas acciones permitieron un aumento en
el alcance anual del 118%, cerrando con 23.233 nuevos usuarios web, los cuales vuelven
a visitar la pagina, convirtiéndose en usuarios recurrentes cerrando con un total de 24.425
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Respecto a Facebook e Instagram, contintan siendo las redes de mayor acogida por la
comunidad digital de la Cooperativa a la hora de informarse, la innovacion en contenidos y
el dinamismo en la publicacion ha generado un crecimiento en el alcance del 16% tal como
se observa en los siguientes graficos:

Facebook 2021: 206.876 Facebook 2022: 240.092
206.876 MD D;:
Instagram 2021: 55.837 Instagram 2022: 46.447
1] .
55837 i
- AG447

Campaias y actividades comerciales:
Los analisis de riesgo y comerciales permitieron establecer mercados objetivo de interés
para la Cooperativa permitiendo desarrollar campafas comerciales:

iMujer exitosa, mujer emprendedora! dirigidas a mujeres microempresarias con
caracteristicas especiales en su habito de pago y experiencia crediticia alcanzando una
colocacion de 59 créditos por un total de $370.800.000



Ejecutado
$370.800.000 (74%)

Con el propodsito de incrementar el saldo en cuentas de ahorro y aportes sociales, se
desarrollé la campafia “Ahorrando y Ganando con Prosperando”, con la que se premid a
aquellos asociados que se pusieron al dia con sus aportes sociales o anticiparon el pago
de la anualidad, asi como a aquellos que aperturaron cuentas de ahorro programado o
incrementaron sus saldos, logrando un total de 1.367 movimientos.

Resultados Campafa Ahorro Programado y Aportes Sociales

RESULTADO CAMPANA RESULTADO CAMPANA

Ejetuaade
618 (62%)

Durante el segundo semestre, dado el comportamiento de los ahorros en la modalidad a la
vista, fue lanzada la campana “Emocidénate Estrenando con Prosperando” cumpliendo
los objetivos de incentivar e incrementar los saldos de los productos en cuentas
Diarioahorro, Pinitos, Megahorro y Ganames, logrando una captacion de $4.171 millones,
con un cumplimiento del 98% respecto a la meta establecida.

RESULTADO CAMPANA m

Ejecutada

$4IN 562334




Finalmente, buscando contar con una base de datos actualizada, con informacion de
calidad, precisa, veraz y confiable, que permita siempre un contacto efectivo con el
asociado, se lanzo la campafia “Actualiza, Refiere y Gana”, cuyo objetivo fue la
actualizacién de la base de datos y la entrega de referidos efectivos que realizaran la
apertura de productos logrando una ejecucion sobre la meta del 112%

Gestion de Riesgos
SIAR

Prosperando durante el afio 2022, como proceso de monitoreo y correcto funcionamiento
del Sistema Integral de Administracion del Riesgo, que abarca cada uno de los riesgos
financieros, legales y operativos a los que se encuentra expuesta la entidad, realizo la
actualizacion constante de los diferentes documentos que hacen parte de la administracién
de riesgos, asi como el direccionamiento de las actividades internas con base a la correcta
gestion de los eventos identificados, orientando al personal a tener una vision amplia de las
exposiciones a las que se enfrenta la entidad, de no efectuarse el debido control en las
labores diarias de cada cargo, garantizando que las politicas de personal, el manejo de
conflictos de interés, el Reglamento Interno de Trabajo, Régimen Disciplinario, manejo de
relaciones con terceros, definicion de negocios aceptables, entre otros, estuvieran en linea
con la normatividad aprobada por la Superintendencia de Economia Solidaria.

De igual manera, como parte del proceso de mejora continua y gestion de riesgos, se llevo
a cabo el mes de la sensibilizacion en los diferentes sistemas de administracién de riesgos,
orientado a los trabajadores de la Cooperativa; el cronograma definido incluyd capacitacion
con personal experto. Dentro de las capacitaciones, se conté con la Federacion Colombiana
de Cooperativas de Ahorro y Crédito & Financieras — FECOLFIN, en un proceso de
formacion para delegados y directivos, como parte del desarrollo integral a la directiva de
la entidad, ademas de reforzar la cultura, prevencion y gestion del riesgo, en los altos
niveles jerarquicos de Prosperando; esta jornada fue realizada en el mes de marzo con
temas como: curso basico de economia solidaria, gobierno corporativo, aspectos juridicos
para asambleas exitosas, riesgos - visidn estratégica de los sistemas, lectura y analisis
de los Estados Financieros. Del mismo modo, a través de la plataforma educativa interna
implementada “Moodle” se realizd curso en gestion de riesgos dirigido a todo el personal;
se brinddé capacitacion presencial en cada una de las oficinas, entre otras actividades. Todo
ello permitié generar dinamicas de concientizacién y creacion de cultura en riesgos, con el
fin, no sélo de dar cumplimiento normativo, sino de evitar eventos que desencadenan la
materializacién de exposiciones, que a su vez pueden llegar a causar perjuicios econémicos
a la Cooperativa.

Dentro de los procesos de mejora continua y teniendo en cuenta la implementacion de la
herramienta tecnolégica para la administracion y gestion de riesgos prevista en el Informe
de Gestion 2021, la Cooperativa ejecuto el cronograma programado para finalizar y entrar
en operacion con esta aplicacion para finales del 2022, quedando en funcionamiento el
aplicativo en los diferentes sistemas de riesgos en su primera version a través del cargue
de archivos planos el cual permite la generacioén de informes, tales como:

e Matrices de riesgo para cada uno de los Sistemas de Administracion de Riesgos.



e Estructura organizacional (macroprocesos, procesos y procedimientos), para cada
uno de los sistemas de riesgos.

Calculo del IRL.

Calculo del deterioro por modalidad de crédito.

Analisis de cosechas.

Segmentacion en SARLAFT.

Sefales de alerta para el SARLAFT.

Nivel de riesgo por factores de riesgo — SARLAFT.

Reporte de eventos de riesgo operativo.

No obstante, Prosperando, en busca de mejorar constantemente sus procesos, inicié la
implementacién de una nueva version que sera entregada dentro del primer trimestre del
afio que avanza, orientada a la integracion de la herramienta con la base de datos de la
entidad, con el objetivo de migrar de una version con cargue de informacion manual a 100%
en linea, que agilice y asegure el procesamiento de la informacion.

SARC

En cuanto al Sistema de Gestién de Riesgo Crediticio, la Cooperativa dentro del afio 2022
realizé diferentes acciones encaminadas a reducir el nivel de riesgo de crédito y dar
cumplimiento a sus responsabilidades legales asi:

Durante el afio dio cumplimiento a las diferentes actualizaciones normativas realizadas por
el ente supervisor para la implementacion del modelo de Pérdida Esperada dentro de las
obligaciones del SARC, que inicialmente entraba a regir a partir del 01 de julio de 2022,
aplazado posteriormente a enero de 2023 y nuevamente a través de la Circular Externa No.
43 a enero de 2024, de acuerdo a la clasificacion establecida por la Superintendencia, bajo
criterios de proporcionalidad en funcion del tamafo de las Cooperativas, debiendo
mantener el reporte mensual de resultados en forma pedagdgica a la SES y contabilizando
solo hasta la nueva fecha el resultado en sus Estados Financieros.

En este sentido, al cierre de diciembre el calculo de Pérdida Esperada bajo el modelo de
referencia, dentro del ejercicio pedagogico, arroja un deterioro de $2.095 millones de pesos
de los cuales se tienen constituidos por el modelo actual $1.386 millones, existiendo
provisiones por componer a este corte por $727 millones, que deberan ser contabilizados
como lo establece el nuevo plazo en enero de 2024, de mantenerse estos resultados. Cabe
resaltar que la Cooperativa cuenta con politicas de cobertura adicionales en provision
general que al cierre de diciembre de 2022 generan mayores ejecuciones por $387
millones.



Campormamiente Models de Referencia Diciembre

PE Sin libranza 2.003.805. 774
PE Con libranza 91.541.427
Total 2. 095,347 20

Deterioro Modebo Actual Diciembre 1. 358054 455
Madala Actual v Maodela de Referancia T27.292. 706

Por otro lado, se realizé el proceso de evaluacion de cartera en el mes de junio con corte
de informacién a mayo de 2022, asi como en diciembre con corte a noviembre del mismo
afno, con el objetivo de identificar de manera preventiva el riesgo al cual se encuentra
expuesta la Cooperativa con los créditos de mayor probabilidad de deterioro, dados los
cambios potenciales en la capacidad de pago, solvencia de los deudores o la calidad de las
garantias que lo respaldan, aplicando la respectiva recalificacion de créditos con su
correspondiente efecto en el indice de calidad de cartera y el nivel de provisiones.

Los criterios tenidos en cuenta para la ejecucion del modelo de evaluacion son:
Capacidad de pago

Solvencia del deudor

Garantias

Servicio de la deuda

Reestructuraciones

Informacion proveniente de centrales de riesgo.

El anterior proceso permitié anticipar la morosidad de aquellos deudores en los cuales se
materializé la probabilidad de incumplimiento otorgada por el modelo de evaluacion de
cartera.

En el ano en analisis se desarrollaron diferentes estrategias de colocacién, las cuales se
enfocaron a segmentos especificos, teniendo en cuenta los resultados obtenidos luego de
realizados los andlisis a la base de datos y a los diferentes informes de las agremiaciones
y Banco de la Republica, permitiendo de esta manera, estimar los mejores perfiles para
reducir la exposicién al riesgo de crédito mediante la originacion a través de campanas de
profundizacion.

Prosperando revisé las politicas de crédito establecidas, asi como las colocaciones
realizadas bajo estos parametros, con el objetivo de identificar las alternativas de mejora
en las directrices definidas como parte del proceso de gestién de riesgos y absorcion de
mercado, validando los resultados obtenidos y efectuando los ajustes respectivos en el
Manual de Politica de Otorgamiento de Crédito, a fin de mejorar el impacto de la colocacion
en el ICC.

Por otro lado, semestralmente se presenté al Comité de Riesgos el testeo realizado al
Scoring de Crédito, con el objetivo de validar la efectividad de las variables incorporadas en
la herramienta y definir los ajustes a la misma.



Respecto al proceso de cobro desarrollado por la Cooperativa, en especial, teniendo en
cuenta el comportamiento de la cartera vencida durante el primer semestre del afo y parte
del segundo, dada la coyuntura nacional, se implementaron las siguientes estrategias de
recuperacion:

¢ Validacién del ciclo de cobro en cada una de sus etapas ajustandolo a las nuevas
condiciones de mercado, teniendo en cuenta las circunstancias econdmicas de cada
segmento.

e Evaluacién y puesta en marcha de modelos de segmentacién de deudores vy
priorizacion en la gestién de cobro haciendo uso de herramientas de omnicanalidad
en la cartera persuasiva.

e Tercerizacién de la gestién de cobro prejuridica.

e Auditoria procesal a toda la cartera en cobro juridico y con ello la evaluacion de
abogados, implementando diferentes planes de accidon que permitieran un
monitoreo riguroso-al proceso ejecutivo; para el efecto, se encuentra en evaluacién
la implementacion de una herramienta que permitira un mayor fortalecimiento al
proceso

e Planes enfocados a la recuperacion de cartera castigada

e Acciones para lograr la ubicacion de deudores ilocalizados

Como resultado del proceso de gestion realizado por la entidad durante los dos ultimos
afos, se vienen alcanzando resultados que permiten ver una mejora cada vez mas
apreciable en su calidad de cartera, logrando una disminucion del 0.87%, dada por la
reduccion de $258 millones en cartera vencida concentrada en cartera improductiva y un
aumento en la cartera total, en especial cartera productiva, presentando un escenario
optimo en el resultado obtenido, tal como se refleja en la siguiente tabla:

CONSOLIDADO dic-22 dic-21 VARIACION

TOTAL CARTERA $45.553.753.625| $43.785.871.552|$ 1.767.882.073
CARTERA VENCIDA | $3.186.626.025 $3.444.937.438| -$258.311.413
ICC 7,00% 7,87% -0,87%

Al desagregar el resultado por clasificacion se evidencia que la cartera de Consumo
presentd una variacion positiva, creciendo 1.25 veces mas que el consolidado de la cartera,;
no obstante, la caida en la cartera vencida representé un 13.35% del total, estos resultados
impulsados principalmente por las estrategias relacionadas con anterioridad respecto a los
procesos de otorgamiento y gestiéon de cobro, las cuales han estimulado que el ICC
presente una caida de una vigencia a otra; asi como, el proceso de castigo de cartera
realizado en el mes de noviembre por valor de $68 millones para esta modalidad.

CONSUMO dic-22 dic-21 VARIACION

TOTALCARTERA | $38.424.375.077| $36.208.706.072| $ 2.215.669.005
CARTERA VENCIDA | $2.131.872.861 $2.166.351.740| -$34.478.879
IcC 5,55% 5,98% -0,43%




Por otro lado, Microcrédito presentdé un comportamiento mas estable con relacion a la
cartera vencida, representando el 86.65% del descenso total; no obstante, es importante
tener en cuenta que en el mes de octubre se realizé un castigo de cartera expuesta a alivios
financieros, por un total de $204 millones y de $75 millones en el mes de noviembre.

Pese a los castigos practicados, el efecto en la recuperacion del indice de calidad de cartera
no se refleja de manera contundente, debido a nuevos rodamientos de cartera, al igual que
a la caida significativa en el saldo total de cartera, como consecuencia del fortalecimiento
de las politicas de otorgamiento que filtra de mejor manera las nuevas operaciones
crediticias.

MICROCREDITO dic-22 dic-21 VARIACION

TOTAL CARTERA $7.129.378.548 $7.577.165.480| -$447.786.932
CARTERA VENCIDA | $1.054.753.164 $1.278.585.698| -$223.832.534
IcC 14,79% 16,87% -2,08%

Por su parte, al analizar los saldos por canales de colocacion se identifica que la cartera
con alivios continia causando un impacto positivo en el indicador de calidad de cartera final,
pues tal como se refleja en la siguiente tabla, este seria del 4.48% para el cierre de la
vigencia 2022 sin este efecto.

Por su parte, se evidencia una mejora en la cartera con alivios por canal de venta como se
observa a continuacion:

AT 1/12/201 1/12/2022 VARIACION sk VARIACION VARIACION
SALDO DE CAPITAL | SALDO VENCIDA | ICC. |SALDO DE CAPITAL|SALDO VENCIDA| ICC. IcC

CON ALIVIOS 5.539.467.700 | 1.923.045.377 |34,72%|  3.188.070.552 | 1.289.587.085 |40,45%|- 2.351.397.148 |- 633.458.292 5,74%
OFICINA CONSUMO 4.096.965.949 |  1.156.353.407 |28,22%|  2.603.822.684 |  900.783.184 | 34,59%|- 1.493.143.265 |- 255.570.223 6,37%
OFICINA MICROCREDITO 1.442.501.751 766.691.970 |53,15% 584.247.868 |  388.803.901 | 66,55%|- 858.253.883 |- 377.888.069 13,40%
SIN ALIVIOS 38.246.403.852 | 1.521.892.061 | 3,98%| 42.365.683.073 | 1.897.038.940 | 4,48%| 4.119.279.221 | 375.146.879 0,50%
CONVENIOS 1.649.838.483 12120552 | 0,73%|  2.752.973.155 41,855.655 | 1,52%| 1.103.134.672 | 29.735.103 0,79%
DIGITAL 327.171.098 -| 0,00%|  3.685.596.268 |  144.293.191 | 3,92%| 3.358.425.170 | 144.293.191 3,92%
GESTION TELEFONICA CONSUMO 4.421.875.388 -] 0,00%|  5.818.924.618 71.898.548 | 1,24%| 1.397.049.230 | 71.898.548 1,24%
GESTION TELEFONICA MICROCREDITO 295.702.239 - | 0,00% 272.108.567 2.436.331 | 090%|- 23.593.672 | 2.436.331 0,90%
OFICINA CONSUMO 25.758.759.312 997.877.781 | 3,87%| 23.705.314.009 |  978.946.507 | 4,13%|- 2.053.445.303 |- 18.931.274 0,26%
OFICINA MICROCREDITO 5.793.057.332 511.893.728 | 8,84%|  6.130.766.456 |  657.608.708 |10,73%| 337.709.124 | 145.714.980 1,89%

43.785.871.552  3.444.937.438 7,87%  45.553.753.625 3.186.626.025 7,00% 1.767.882.073 -258.311.413

Respecto al comportamiento de la cartera desagregada por segmento, se identifica una
recuperacion significativa en el saldo vencido de Independientes a pesar de la reduccion
del saldo total de cartera colocada como consecuencia de los cambios presentados en la
politica interna para la cartera de Microcrédito, impactando los resultados totales del
segmento. En cuanto a Empleados, es pertinente destacar que correspondié al segmento
de mayor desempeno en el afio, contribuyendo esto a una mejora en su calidad de cartera
alcanzando una reduccién de 0.67 puntos porcentuales. Por otro lado, los Pensionados,
aun cuando presentaron un incremento en el saldo total del 0.52%, su crecimiento no fue
el esperado de acuerdo con la importancia y tamafio del segmento en la entidad;
manteniendo su calidad de cartera con un leve incremento del 0.03%.



1/12/2021 1/12/2022 VARIACION VARIACION

SEGMENTO VARIACION SK
SALDO DE CAPITAL|SALDO VENCIDA| ICC. [SALDO DE CAPITAL|SALDO VENCIDA| ICC. sV ICC
DEPENDIENTE 44.356.336 22.536.125 |50,81% 18.800.206 - | 0,00%|- 25.556.130 |- 22.536.125 -50,81%
EMPLEADO 5.930.883.989 437.751.309 | 7,38% 7.929.804.559 531.848.837 | 6,71%| 1.998.920.570 | 94.097.528 -0,67%
INDEPENDIENTE 16.540.024.637 | 2.392.615.699 [14,47%| 16.276.898.545 | 2.054.164.083 | 12,62%|- 263.126.092 |-338.451.616 -1,85%
JURIDICO 236.833.341 - [ 0,00% 185.075.015 - [ 0,00%|- 51.758.326 - 0,00%
PENSIONADO 21.033.773.249 592.034.305 | 2,81%| 21.143.175.300 600.613.105 | 2,84%| 109.402.051 8.578.800 0,03%

43.785.871.552  3.444.937.438 7,87%  45.553.753.625 3.186.626.025 7,00% 1.767.882.073 -258.311.413 -0,87%

Prosperando dentro de su estrategia de gestién de riesgos realiza la clasificacién de sus
deudores de acuerdo con el nivel de exposicion que representan, con el objetivo de generar
planes de colocacion que sean acordes al comportamiento de los asociados. La
clasificacion se da en niveles alto, medio y bajo, identificando el mejor desempefio en los
perfiles de menor riesgo, tal como se evidencia en la siguiente tabla, con resultados en el
ICC inferiores al 1% en cada uno de los meses analizados, abriendo para Cooperativa una
de las opciones para profundizar la colocacion en el 2023, aprovechando la posibilidad de
enfocarse en perfiles de riesgo medio-alto, con caracteristicas especificas que compensen
un posible deterioro de esta cartera.

NIVEL DE RIESGO 1/12/2021 1/01/2022 1/02/2022 1/03/2022 1/04/2022 1/05/2022 1/06/2022 1/07/2022 1/08/2022 1/09/2022 1/10/2022 1/11/2022 1/12/2022

CON ALIVIOS 34,72% 3504% 36,21% 3505% 37,16% 39,07% 38,87% 41,45% 41,18% 40,23% 40,08% 39,79%  40,45%
RIESGO ALTO 832%  7,42%  7,87%  7,25% 12,55% 14,10% 16,00% 52,49% 51,81%  50,78% 50,34%  49,53%  50,13%
RIESGO BAJO 000%  000%  000%  000% 000% 000% 000% 000%  000% 000% 000% 000%  0,00%
RIESGO MEDIO 083%  086%  516%  099%  1,04%  109%  1,29%  2,20%  0,52%  043%  045%  0,80%  0,86%

RIESGO NO IDENTIFICADO  60,50%  61,16%  61,20%  60,20%  60,93%  62,88%  61,26% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

445%  4,61%  477%  A57%  A457%  427%  4,48%

RIESGO ALTO 2,45%  4,48%  3,47%  3,63%  4,06%  3,42%  4,55% 12,00% 12,69% 12,36% 12,57%  11,70%  12,38%
RIESGO BAJO 050%  007%  041%  0,14%  009%  001%  001%  000%  000%  000%  000%  000%  0,00%
RIESGO MEDIO 023%  023% 067% 048% 050% 059%  058%  009% 011%  0713%  0,15%  0,32%  0,34%
RIESGO NO IDENTIFICADO ~ 13,07%  13,14%  13,07% 12,63% 10,46% 11,27%  9,17%  0,00%  000%  000%  0,09%  0,17%  0,45%

7,87% 8,07% A 7,71% 7,64% 7,91% 7,86% 7,38% 7,24% 6,81% 7,00%

Finalmente, se evidencia que la Cooperativa ha obtenido resultados positivos en el
comportamiento de su ICC derivado de las estrategias emprendidas, no sélo incrementando
el saldo de cartera sino también reduciendo el nivel de cartera vencida, lo que ha permitido
acercarse a los valores previos a pandemia y aproximarse a los indicadores promedio del
sector de la economia solidaria, ya que, como se evidencia en la siguiente grafica, mientras
que las demas entidades del sector aumentan su indicador, la Cooperativa lo disminuye, a
excepcion del mes de diciembre en el cual se presentd un leve aumento, dados los efectos
del proceso de evaluacion de cartera realizada.
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SARO

En observancia al cronograma definido por la Superintendencia de Economia Solidaria, la
Cooperativa al cierre de la vigencia 2022 documentd cada una de las etapas establecidas
en el Capitulo IV Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Por su parte, al Comité de Riesgos mensualmente fueron socializados los eventos de riesgo
reportados por cada uno de los trabajadores, en especial por las areas de validacion de
operaciones, junto con las medidas tomadas para mitigar los riesgos identificados, entre
ellas se encuentran:

¢ Inicio de la implementacién de una herramienta que permite, que la informacion
requerida durante el proceso de ingreso sea diligenciada de forma automatica en el
Core interno, evitando el diligenciamiento erréoneo y validando informacion de
contacto.

e Actualizacién del procedimiento de mayor volumen de reincidencias y capacitacion
a todo el personal.

e Centralizacién del seguimiento al procedimiento de mayor volumen de reincidencias.

Lo anterior permitid la actualizacion de la matriz de riesgos, de acuerdo con las
disposiciones descritas en el manual interno, identificando los riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la Cooperativa con la metodologia establecida para el reporte de
eventos, asi como la medicion a través de estadisticas, pasando de una definicién a juicio
de experto a una mas robusta, teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia de acuerdo
con la reincidencia del evento reportado.

Por otro lado, de acuerdo con los parametros determinados por la Superintendencia de
Economia Solidaria en cumplimiento de la Circular Externa 36, que orienta la adopcion de
mecanismos que minimicen el impacto del riesgo en seguridad de la informacion, la
Cooperativa llevo a cabo en las fechas establecidas las directrices relacionadas en cada
una de las etapas definidas, instaurando controles de seguimiento a los riesgos
identificados. Respecto al proceso abordado, sera tratado en el apartado de Seguridad de
la Informacién, el cual se relaciona mas adelante del presente informe.

SARL

Durante el 2022, Prosperando dio cumplimiento a las diferentes etapas planteadas en la
Circular Basica Contable y Financiera por la Superintendencia de la Economia Solidaria;
como parte de las actividades desarrolladas durante la vigencia se evidencian las
siguientes:

e En el mes de mayo se realizé capacitacion a todo el personal de la entidad
abordando los puntos mas relevantes de la administracién del riesgo de liquidez,
tales como:



Durante cada uno de los meses del ano se realizé el calculo del IRL (con resultados
constantes por encima de 100% en las dos primeras bandas) y Brecha de Liquidez,
socializando los resultados y las acciones emprendidas, al igual que las propuestas
al Comité de Riesgo de Liquidez.

Realizacién del Comité de Riesgo de Liquidez mensual, informando los resultados
de los indicadores mas relevantes para facilitar el analisis de concentraciones y
cumplimiento de limites, asi como la toma de decisiones.

Se incluyd dentro de las acciones previas a los ajustes de tasa el calculo del riesgo
de tasas bajo el modelo compartido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y el propio, estos analisis permitieron a la entidad tomar decisiones mejor
evaluadas en la definicion de tasas tanto activas como pasivas, midiendo los efectos
en el excedente de la Cooperativa.

Los indicadores de la Cooperativa, especialmente, aquellos que son de seguimiento
mensual, presentaron un comportamiento volatil durante el afio 2022; no obstante,
la brecha de liquidez y el IRL se mantuvieron con saldos positivos y por encima de
100%, respectivamente, en las bandas de tiempo analizadas durante cada uno de
los meses del ano, cumpliendo permanentemente con los indicadores
institucionales.

Auditoria Externa al cumplimiento del SARL; que al corte de este informe se
encuentra en etapa final; se espera con los resultados de ésta, efectuar ajustes en
la documentacién interna con base a las recomendaciones realizadas por la
auditoria.

Analisis permanente al comportamiento de las tasas del sector financiero, asi como
de la inflacién y decisiones del Banco de la Republica en materia de politica
monetaria, como medida para mitigar la exposicion al riesgo de liquidez y tomar
decisiones de acuerdo con el momento.

Cargue de la matriz de riesgos en la herramienta tecnolégica implementada.



SARM

La Cooperativa en cumplimiento de las disposiciones normativas ejecuto la implementacion
del Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado - SARM en cada una de las fases
definidas en el cronograma dispuesto por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Pese a que la participacion de las inversiones de la Cooperativa es inferior al 10% de los
activos, y que normativamente es viable aplicar las etapas de identificacion y los elementos
que hacen parte del Capitulo V Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, como
son el establecimiento de politicas, procedimientos, documentacién, estructura
organizacional, entre otros; Prosperando optd por dar cumplimiento a la totalidad de los
parametros a seguir, de tal forma que exista una gestion adecuada del riesgo de mercado
que permita mitigar las exposiciones a los riesgos identificados dada la administracion de
su portafolio de inversiones.

La Cooperativa en su Manual SARM reglamenta las inversiones y tipo de entidad en las
cuales puede hacer uso de los excesos de liquidez y recursos del fondo de liquidez,
cumpliendo los parametros establecidos para su constitucion; éstas, al ser de riesgo bajo y
con una certeza de recuperacion cercana al 100%, presentan un Valor en Riesgo — VER!
aceptable, encontrandose dentro del apetito de riesgo definido para la entidad; como
metodologia adicional, se aplica la ecuacion de Fisher?, permitiendo identificar como, a
medida que la tasa de inflacion aumenta, las tasas de interés reales bajan, desde que las
tasas nominales no se incrementen en la misma proporcion que la de inflacion; con este
resultado la Cooperativa analizé el riesgo de sus inversiones contrarrestando los efectos
generados por la tasa de inflacion.

SARLAFT

Con la expedicion de la Resolucién 562 de 2022, bajo el propésito de crear el Grupo
Especial para la investigacion y Judicializacién de Delitos Econdmicos-Financieros, para
fortalecer la investigacion de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo, dirigido por
la Fiscalia y la embajada de Estados Unidos en Colombia, se hace necesario que las
entidades obligadas a cumplir con el Sistema de Administracién de Riesgos LA/FT, sean
cada vez mas rigurosas en su aplicacion.

Por lo anterior, el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo de PROSPERANDO, incluydé algunas modificaciones en sus manuales y
procedimientos, con el proposito de dar cumplimiento al marco normativo, en particular las
Circulares Externas No.32 y N0.38, a través de las cuales se otorga una nueva funcién al
Consejo de Administracion, frente a la consideracion de todas las nuevas vinculaciones de
asociados Y la revision de las relaciones contractuales con las personas categorizadas de
mayor riesgo, como es el caso de los PEP’S. Asi como también, esta circular, como parte

1 Metodologia dispuesta por la Superintendencia que permite estimar el valor de la pérdida maxima que puede
presentar la Cooperativa por cambios en la tasa de interés

2 El efecto Fisher demuestra la conexion entre las tasas de interés reales, las tasas de interés nominales y la
tasa de inflacion



del proceso de actualizacién de documentos, elimina las secciones relacionadas al reporte
de asociados exonerados del reporte de transacciones en efectivo.

Por otro lado, se revisé y valido la informacion a reportar al SIREL durante cada uno de los
meses del afio, con respecto a las transacciones individuales y multiples de los asociados,
tanto aquellas realizadas en efectivo, como las efectuadas en cheque o tarjeta; esto, con el
objetivo de monitorear las operaciones de montos altos y verificar la procedencia de
recursos, previniendo que la Cooperativa pueda ser utilizada como instrumento para el
lavado de activos o que los créditos que se otorguen sean destinados a financiar actividades
ilicitas, entre ellas el terrorismo.

Se ejecutaron diferentes jornadas de formacion en temas relacionados al riesgo de Lavado
de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, con la intencién de mitigar los efectos por materializacién a los que se
expone Prosperando dentro del ejercicio de su actividad, al momento de que uno de sus
trabajadores incumpla con el respectivo procedimiento, entre las capacitaciones brindadas
se encuentran:

e Durante el proceso de induccion brindado a todo el personal que ingresa a la
Cooperativa, en el que se explica el funcionamiento del SARLAFT en la entidad.

e Como parte del proceso de fortalecimiento de las habilidades de analisis, se brindo
al Consejo de Administracion y Junta de Vigilancia capacitacion externa que abordé
el funcionamiento del SARLAFT y las directrices establecidas por Ila
Superintendencia de Economia Solidaria como parte de la actualizacion realizada a
la Circular Basica Juridica.

e A toda la planta de personal sobre SARLAFT y sus elementos, ejemplificados con
casos reales.

Respecto a la matriz de riesgos SARLAFT, es importante aclarar que se viene trabajando
bajo la metodologia NTC ISO 31000, con el propdsito de establecer la probabilidad de
ocurrencia versus el impacto generado al materializarse cualquiera de los riesgos
identificados, esta técnica emplea grupos multidisciplinarios, en el que se involucra el
conocimiento propio de los lideres de procesos de la Cooperativa, con el fin de evaluar los
riesgos relacionados a la fecha, los cuales luego de evaluados y aplicados los controles,
generan el resultado del riesgo residual; el resultado de la evaluacién al corte de diciembre
de 2022 bajo esta metodologia, arrojé un nivel de riesgo en “Aceptable”, encontrandose
dentro del apetito de riesgo definido por la entidad ACEPTABLE- TOLERABLE.

Los niveles de riesgo residuales mejoraron con respecto a los del afio 2021, tal como se
refleja en las gréaficas que se encuentran a continuacion, debido a que se vienen ejecutando
controles con mayor severidad, acompafnados de capacitacion al personal con respecto a
las falencias evidenciadas en los diferentes riesgos operativos, lo cual ha generado una
disminucién en la probabilidad de ocurrencia.
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TECNOLOGIA

Partiendo de la necesidad de mejorar la productividad, la experiencia de los asociados,
empleados y reforzar la seguridad de los dispositivos, la Cooperativa durante la vigencia
del 2022 realiz6 el proceso de actualizacién de infraestructura tecnoldgica en su centro de
datos. Esto derivado de un arduo diagndstico que involucré la identificacion, valoracion de
riesgos y las proyecciones de crecimiento de la entidad.

Las actividades vinculadas a esta actualizacién no se limitaron solo a la compra y
configuracién de nuevos dispositivos si no a la implementacion de nuevas practicas
permanentes que aseguran la disponibilidad del servicio y estan enfocadas en la busqueda
de aspectos especificos que afecten el rendimiento del hardware para mejorar los procesos
y lograr una mayor eficiencia en las operaciones de la entidad.

Las nuevas practicas implementadas dentro del plan de continuidad del negocio incluyen
sistemas de alta disponibilidad con la capacidad de detectar un fallo en el componente
principal y poner en marcha el componente secundario para que el servicio sufra las
menores afectaciones posibles; estas soluciones van desde la configuracién del arreglo de
discos locales hasta la réplica de informacién automatica en la nube, incluyendo
adecuaciones en la infraestructura fisica como fuentes redundantes de energia,
conectividad y refrigeracion, asi como controles de acceso.

Se realizaron de igual manera modificaciones importantes en la gestién de copias de
seguridad de la base de datos, replanteando las politicas de retencion y ajustando los
parametros de programacion y generacion, complementado con esquemas de validacion
para comprobar su correcta restauracion.



Entre las nuevas practicas destacadas se encuentra también el afinamiento perioddico de la
base de datos que corresponde a un proceso sistematico de busqueda de elementos que
afectan su rendimiento, dado que a medida que la base de datos va creciendo en volumen
por actividad transaccional, el rendimiento se comienza a degradar en forma progresiva.
Estas practicas preventivas optimizan la velocidad y disponibilidad de los servicios
mejorando la experiencia de los trabajadores y asociados significativamente.

El conjunto de estas acciones ha logrado reduccién de tiempos en ejecucién de procesos
masivos y descarga de volumenes amplios de informacion hasta en un 40%.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las ciberamenazas mundiales y locales siguen desarrollandose a un ritmo acelerado,
Colombia ocup6 el tercer puesto en ciberataques en Latinoamérica durante el primer
semestre del afio, con un total de 6.300 millones lo que representa un aumento del 30%
frente al afio 2021, segun el laboratorio de inteligencia de amenazas, FortiGuard labs. Es
por ello que la Cooperativa ha trazado un compromiso con la seguridad de la informacion
no solo en materia de inversion, sino también de asegurar la implementacion de mejores
estrategias y procesos para proteger su disponibilidad, confidencialidad e integridad.
Alienado a ello Prosperando ha implementado los criterios establecidos en la Circular
Externa 36 de la Superintendencia de la Economia Solidaria - Instrucciones sobre seguridad
y Calidad de la informacion para la prestacion de servicios financieros. Esto ha permitido
fortalecer el gobierno corporativo, estrategias, roles y responsabilidades en materia de
seguridad de la informacion, con un enfoque a la oportuna gestion de riesgos minimizando
las vulnerabilidades.

Para el 2022 se implementaron soluciones de seguridad como firewall que tiene como
proposito no solo proteger las redes privadas de la Cooperativa de accesos no autorizados,
si no también restringir y gestionar los contenidos disponibles para los trabajadores con el
fin de generar mayores niveles de eficiencia; la puesta en marcha de esta herramienta esta
acompanada de procesos de afinamiento y monitoreo a los antivirus, certificados digitales
de sitios seguros de navegacion y mecanismos de conexion a terceros; como complemento
se ejecutd la actualizacion de licencias y se realizo el redisefio de las politicas de grupo del
directorio activo.

Como parte de los procesos de mejora continua de la entidad y en cumplimiento de
las disposiciones legales que rigen la Cooperativa, para el segundo semestre del
2022 se ejecutd un analisis de vulnerabilidades con el objetivo de identificar, clasificar
y priorizar las debilidades en los sistemas de red de Prosperando, esto para proporcionar
una evaluacion de las amenazas previsibles y de esta manera ejecutar acciones correctivas
para minimizar las posibilidades de éxito de ataques informaticos.

Los avances logrados en seguridad de la informacién no obedecen unicamente a los
controles técnicos y légicos establecidos a nivel de software y hardware, por el
contrario el desarrollo del factor humano ha sido un elemento clave en la adopcion
de las nuevas practicas, la cooperativa desarrollé un esquema de capacitacion para
los responsables del sistema de gestion de seguridad de la informacion con el fin de
asegurar su competencia; asi mismo, implementé estrategias de sensibilizacion con



todo el personal y con los asociados para que conozcan los riesgos derivados del
uso de los diferentes medios y canales.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO.

De acuerdo con las contingencias que se han presentado a nivel mundial y regulacién
vigente, es imperativo que la Cooperativa esté preparada para mantener sus funciones
esenciales tras una emergencia o interrupcién, por ello durante el ultimo trimestre de la
vigencia se inicié el desarrollo del modelo de recuperacion de desastres que consiste en
establecer una infraestructura independiente de tecnologia avanzada superior al Backup
que se focaliza en la Continuidad del Negocio. Protege y restaura no solo el 100% de los
datos definidos, sino que restablece la operacion de toda una organizacién en cuestion de
minutos, independientemente del tamafio de los datos.

Esta solucién consta de Georeplicacién, es decir aloja los datos en un datacenter alterno
ubicado fuera del territorio colombiano, el datacenter alterno se encuentra certificado en
ISO 27001 y esta disefiado para mantener servidores y aplicaciones de mision critica con
sistemas redundantes para sustentar una operacion 7x24, al contar con redundancia
energética, en refrigeracion, redes de datos, equipos anti-incendios, sensores de
temperatura y humedad, entre otros.

La sincronizacion de las bases de datos se realizara en linea y de manera automatica, por
lo que la Cooperativa tendra un ambiente de contingencia en un tiempo estimado de 10
minutos (RTO) y el punto de recuperacién a partir de la ultima sincronizacién automatica
realizada por la herramienta (RPO).

De esta manera la Cooperativa asegurara la continuidad del negocio y la debida gestion en
seguridad de la informacion frente a situaciones adversas.

TRANSFORMACION DIGITAL Y DESARROLLO DE PROYECTOS

La transformacion digital implica repensar completamente la organizacién en todos sus
niveles, para adaptarla integralmente al funcionamiento del mundo actual, con el fin de
aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia y las caracteristicas del talento
humano de la entidad, para poder sobrevivir en un entorno impredecible y cada vez mas
competitivo y veloz.

La transformacion digital en Prosperando no se limita a la aplicacion de soluciones
tecnoldgicas en los procesos. Se trata de darle un sentido mas amplio en beneficio de la
entidad y por tanto implica un proceso de cambio cultural y organizacional.

En busqueda del logro de sus objetivos, la Cooperativa durante el afio 2022 realizd su
postulacién a Digilab Finance, un programa de aceleracion de la Corporacién Financiera
Internacional y el Banco Mundial que impulsa la transformacioén digital de las instituciones
financieras. El programa disponia unicamente de 5 cupos a nivel nacional para
Cooperativas y Bancos, siendo Prosperando acreedora a uno de ellos luego de presentar
su diagndstico de madurez digital, la evolucion de las herramientas tecnoldgicas
implementadas y su estrategia de transformacion digital. El éxito en la presentacion permitio
el acceso a un programa de 12 semanas dirigido un grupo de 10 trabajadores en los niveles



tacticos y estratégicos, quienes asistieron a talleres presenciales, conferencias, actividades
y trabajaron con expertos de diferentes areas en la transformacion digital abordando las
siguientes tematicas:

a) Estrategia digital

b) Disefio de servicios

c) Cultura y agilismo

d) Modelo operativo

e) Tecnologia y arquitectura

f) Procesos y gestion de riesgos
g) Personas y datos

h) Innovacién y open banking

i) Oficina de transformacion digital.

Al final del programa, la Cooperativa trazé una estrategia digital y una hoja de ruta de
transformacion con iniciativas de corto y largo plazo para comenzar la fase de
implementaciéon durante la vigencia del 2023.

A partir del aprendizaje adquirido se impulsé la aceleracion de proyectos como:

Reingenieria del proceso de crédito digital: Basado en la experiencia de los asociados
y los procesos de retroalimentacién de las funcionalidades de la herramienta, se ejecutaron
modificaciones para reducir la friccion durante la solicitud, optimizando procesos a través
de soluciones automaticas y generando valor al asociado mediante la formulacion de
diversas opciones de financiacion de acuerdo con su capacidad de pago; la implementacion
de esta herramienta de autogestién 100% en linea ha tenido un resultado favorable
aportando a la entidad una colocacion de $4.308 millones en 506 operaciones durante el
2022.

CATE Centro de Autogestion Tecnolégico: Con el objetivo de fortalecer las iniciativas de
autogestion de los asociados y mejorar su experiencia con los servicios digitales mediante
la incorporacion del factor humano en el proceso de migracion de la presencialidad a
virtualidad en servicios financieros, la Cooperativa ha implementado a CATE un quiosco
digital que cuenta con videos interactivos con instrucciones sobre el funcionamiento de los
canales digitales de la entidad que permite activar el portal transaccional, consulta web,
realizar pagos a obligaciones, solicitar productos de ahorro y créditos digitales mediante la
guia de un orientador.

Ampliacion de los métodos de recaudo de los productos digitales: Como otro
elemento de la estrategia para incentivar el uso de los canales digitales durante el ultimo
trimestre, la Cooperativa realizé la actualizacion de los métodos de recaudo para apertura
de cuentas de ahorro, CDAT's y ahorros programados brindando a los asociados la
posibilidad de traer los recursos desde cualquier entidad del sector cooperativo o financiero
adscrito a la red ACH mediante pagos por PSE, esto con el objetivo de movilizar mas
recursos y evitar fricciones al momento de hacer uso de las soluciones digitales de la
Cooperativa.

Compras y pagos por internet con el cupo de crédito rotativo: Con la intencion de
brindar soluciones a los asociados que homologuen las funcionalidades de una tarjeta



crédito, la Cooperativa habilité el pago virtual por PSE mediante el cupo rotativo, con esta
nueva liberacién implementada durante noviembre, los asociados pueden realizar compras
y pagos por internet mediante su cupo rotativo.

OMNICANALIDAD: Los usuarios financieros de hoy no buscan contactar las entidades
tradicionalmente via telefénica, por el contrario, los medios digitales cada vez ganan mas
terreno y son mas usados. Por esta razén, Prosperando ha desarrollado un modelo de
comunicacion enfocado a mejorar la experiencia de sus asociados, permitiéndoles estar en
contacto constante a través de multiples medios como la mensajeria de texto, EMAIL,
pagina web y WhatsApp. Esto ha permitido tener una comunicacién mas oportuna,
personalizada y cercana; el desarrollo de funcionalidades como el chatbot posibilita resolver
dudas comunes de asociados y terceros de manera automatica 7*24. Es de destacar que
esta implementacion no solo tiene un impacto positivo sobre la gestién de las relaciones
con los asociados, sino que también simplifica procesos operativos en backoffice.

Portal empresarial: Ampliando su portafolio de servicios y con el propdsito de movilizar
mas recursos, la Cooperativa durante el ultimo trimestre del 2022 ejecutd el proceso de
marcha blanca del portal empresarial. Esta nueva solucion tecnolégica dirigida a los
asociados persona juridica cuenta con las funcionalidades para realizar pagos vy
transferencias a proveedores de manera individual y masiva, dispersiones de némina
masivas e individuales, pagos a comercios por PSE y reportes de movimientos; cada
operacién debe tener la intervencién de un usuario preparador y otro autorizador, con el fin
de incorporar elementos de seguridad y segregacion; se espera que el lanzamiento oficial
a todos los aliados empresariales de la Cooperativa se realice durante el primer trimestre
del 2023.

Identidad Digital: el proyecto de identidad digital pretende reducir el riesgo de suplantacién
en la vinculacién de asociados, por medio de verificacion de multiples factores de
autenticacion que permiten validar la identidad del individuo; tales factores incluyen la
comprobacion de autenticidad del documento de identificacidon mediante la validacién de
hologramas y codigos de barras presentes en este; el alcance de la herramienta incluye
funcionalidades de reconocimiento facial ejecutando un comparativo con la imagen del
documento aportado para encontrar un grado de coincidencia. Ademas, este nuevo
proyecto contribuye a reducir los tiempos de respuesta y minimizar los errores operativos
que se puedan derivar de la digitacion, dado que de manera automatica se trasladan los
datos del documento de identidad a los formularios; el proceso de validacién incluira,
verificacion de listas restrictivas y vinculantes y confirmacion de teléfono mévil y correo
electronico mediante el envio de OTPs para asegurar la integridad de la base de datos. La
vinculacién finalizard mediante firma electrénica del formulario que se podra ejecutar
mediante OTPS o reconocimiento facial segun la preferencia del asociado y por ultimo los
datos seran insertados en el Core financiero mediante el primer RPA desarrollado en la
Cooperativa (automatizacion robdtica de procesos por sus siglas en inglés); es decir, que
Prosperando realizara el proceso de registro a la base de datos mediante un robot
eliminando tareas manuales de alto riesgo.

Durante diciembre Prosperando realizé las pruebas de uso de esta nueva herramienta con
algunos usuarios seleccionados de diferentes segmentos, identificando varias opciones de
mejora que eliminaran fricciones del proceso, por lo que el lanzamiento oficial esta
programado para el primer trimestre la vigencia 2023.



SERVICIO AL ASOCIADO.

Durante el ano 2022 Servicio al Asociado se convirtié en uno de los canales de gestion de
soluciones mas influyentes de la entidad atendiendo en forma oportuna las necesidades de
los asociados por medio de la recepcion, tramite y respuesta de peticiones, quejas reclamos
y felicitaciones.

Requerimientos por Tipologia y Canal de Recepcién Empleado

En la vigencia, Prosperando recibié y gestion6 un total de 1.112 requerimientos, generando
una disminucion del 4.5% en comparacion con el afio 2021. Asi mismo, de acuerdo con la
clasificacion interna desarrollada por la Cooperativa la participacion mas destacada de los
requerimientos en su mayoria corresponde a peticiones con el 75.6%, seguida de oficios
de Juzgado con el 9.4% y a derechos de peticion del 5.4%.
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El medio preferido por los asociados para la radiacion de este tipo de solicitudes es el correo
electronico que obtuvo una participacion del 76%, seguido de la radiacién fisica de
documentos y registro en la pagina web con una participacién del 15% y 6%

respectivamente.
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En lo relativo a tiempos de repuesta el promedio de atencién a las solicitudes fue de 8 dias,
cifra que cumple con la normatividad que rige la materia y con la meta establecida por la
Cooperativa.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Los Sistemas Integrados de Gestion de Prosperando permitieron durante el 2022 disefar,
mejorar, medir y monitorear los diferentes procesos para que los servicios fuesen prestados
en condiciones O6ptimas de calidad, oportunidad y confiabilidad, garantizando asi la
prestacién de un excelente servicio financiero a nuestra base social.

Calidad y mejora continua
En este sentido, con el fin de avanzar en la mejora continua se realizaron actualizaciones

a un total de 137 documentos internos, dentro de los cuales se destacan las Politicas,
Reglamentos, Manuales, Procedimientos e Instructivos.

Politicas, Reglamentos y Manuales 21
Procedimientos 35
Instructivos 3
Programas, Planes, Formatos, Matrices 78
Total 137

Dentro de los principales hitos en la gestiéon de calidad, se destaca la actualizacion del
Procedimiento de Ingresos y Retiros junto con los nuevos formatos implementados y la
centralizaciéon de actividades que permitieron la disminucién de los procesos operativos a
los asesores comerciales en un total de 5 minutos por afiliacion y de 8 minutos por apertura
de productos de ahorro, lo cual se tradujo en un aumento del tiempo de productividad de
152.7 horas o 19.1 dias laborares durante los meses de noviembre y diciembre del 2022,
optimizando asi el tiempo que tienen disponible los trabajadores de oficina para realizar su
gestion comercial; adicionalmente, se tiene proyectado que la productividad para el afio
2023 aumente en aproximadamente en 954 horas o 119.3 dias laborales frente a este
proceso.

Afiliacion 195 975 16.3 2.0
Apertura de Ahorros 1023 8184 136.4 17.1
Total 1218 9159 152.7 19.1

Asi mismo, la automatizacion de la Certificacion del Ahorro Programado a través de reporte,
les permite ahora a las oficinas generar por medio del aplicativo las Certificaciones de
Ahorro Programado especificando el destino, en especial las que solicitan los asociados
con fines de postulacion al Subsidio de Vivienda. De esta forma, los Directores/Jefes de
Oficina que tardaban aproximadamente 5 minutos en la emision de estos certificados,
optimizaron su productividad en aproximadamente 7.2 horas durante el ultimo trimestre de



2022. Igualmente, se tiene proyectado que para el afo 2023 los Directores/Jefes de Oficina
optimicen su tiempo en aproximadamente en 33.7 horas o 4.2 dias laborales en la emision
de este tipo de certificaciones.

Certificaciones de Ahorro 86.6 433.0 7.2 0.9
Programado

Volumen Operacional
En relacion con el volumen operacional de la Cooperativa, para el afio 2022 ascendi6 a las

133.055 operaciones anuales, destacandose la gestion sobre productos de Crédito
Radicados, los cuales aumentaron en un 2.25% en comparacion con el afio 2021.

Afiliaciones 1.448
Ahorro Programado 2.023
Ahorro a la Vista 1.225
CDAT 1.477
Plasticos Asignados 1.525
Créditos Radicados 14.636
Operaciones en Caja de las Oficinas 110.721
Total 133.055

De otro lado, se presentan a continuacion el detalle de las principales operaciones por
oficina de la Cooperativa:

Numero total de créditos radicados: 14.636.

Operaciones de Crédito Radicadas por Oficina
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Ndmero total de cuentas de ahorro a la vista aperturadas: 3.248

Ahorro a la Vista por Oficina
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Numero total de los CDAT aperturados: 3.490
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Numero total de ahorros programados aperturados: 5.521

Ahorros Programados por Oficina
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Numero total de afiliaciones realizadas: 3.705
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Nudmero total de plasticos asignados: 3.938.

Plasticos Asignados por Oficina
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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Prosperando comprometido en salvaguardar la seguridad y la salud de su talento humano
y proteger los entornos de trabajo, realizé una labor permanente para fomentar la
apropiacion y el fortalecimiento del sistema, facilitando la eficaz puesta en practica. En ese
sentido durante la vigencia del 2022 la Cooperativa dio cumplimiento al 100% de su plan
de trabajo destacando la ejecucion de 41 capacitaciones, asi mismo, se realizaron
adecuaciones a las estaciones de trabajo basado en condiciones ergonomicas, de
luminosidad y ambiente impactando a toda la poblacién de trabajadores.

En lo relativo a los aspectos concernientes con el riesgo psicosocial, durante el ultimo mes
del afo se realizaron los estudios pertinentes para verificar los factores de riesgo
intralaboral y extralaboral a los que estan expuestos los trabajadores con el fin de trazar
una hoja de ruta para el 2023 que permita ofrecer un entorno en el que el trabajador se
sienta respaldado, donde reciba una formacién adecuada y esté motivado para desempenar
su trabajo, ejecutando acciones para fortalecer un entorno psicosocial que fomente el buen
rendimiento asi como el bienestar mental y fisico del trabajador.

GESTION DEL TALENTO HUMANO.

La adopcion de la transformacion digital ha dejado de ser una opcién para convertirse en
una necesidad ineludible del talento humano de la entidad que obliga a cambiar la
mentalidad en todos los niveles jerarquicos. Es un proceso complejo que se desarrolla en
diversas etapas y que no esta exento de obstaculos.

En ese sentido durante el 2022 Prosperando ha venido efectuando acciones para facilitar y
conseguir la implementacion exitosa de los procesos de gestion del cambio para la
transformacién destacando las siguientes acciones:

Alianzas estratégicas para la formacién de lideres:
La Cooperativa accedi6 al programa Fabricas de Productividad, una iniciativa del Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva que nace para ayudar a las
empresas a elevar sus niveles de productividad, siendo esta una de las 20 metas



transformacionales del Plan Nacional de Desarrollo; Prosperando como entidad aliada
desarroll6 las siguientes 2 lineas de servicio que permitieron a quienes participaron en el
desarrollo de las mismas, adquirir conocimiento especializado entre tanto evolucionaron los
procesos de transferencia metodolégica:

Transformacién digital: Cuyo objetivo es aumentar la productividad de las empresas
mediante el uso efectivo de la tecnologia, manteniendo la funcionalidad de los procesos
criticos de una organizacion en momentos de transformacién, optimizando tiempos de
procesos internos y mejorando la experiencia del cliente; derivado de esta intervencién a
nivel estratégico, la Cooperativa adquirid conocimientos para ejecutar un diagnéstico de
madurez digital con el fin de identificar aquellos procesos manuales o de baja digitalizacion
para desarrollar planes de intervencion los cuales se vieron cristalizados en el apartado de
Transformacion Digital y Proyectos de este informe.

Es de anotar que los conocimientos adquiridos en este programa fueron claves para que la
Cooperativa fuera una de las 5 entidades a nivel nacional para Participar en el Digilab.

Gestion comercial: esta linea de servicio ofrece dos enfoques primordiales para las
empresas. El primero estd basado en implementar estrategias de atraccion y fidelizaciéon
de clientes y el segundo se centra en mejorar el posicionamiento de la empresa y aumentar
su participaciéon en el mercado. Esta transferencia de conocimiento permitié establecer los
cimientos para que se tomen acciones orientadas a fortalecer la relacion entre las
necesidades de los asociados y los productos ofrecidos.

Transformacion digital en personas

Como se abordd en acapites anteriores un grupo de trabajadores a nivel tactico y
estratégico logré la participacion en el programa de aceleracion que impulsa la
transformacion digital - Digilab. Orientado no solo a definir una estrategia basada en la
apropiacion de la tecnologia si no a las herramientas de liderazgo gestion del cambio y
cultura organizacional que facilitan la aceptaciéon y asimilacién de las nuevas formas de
operar.

Nuevos objetivos

El proceso de preparacién del afio 2022 ha estimulado a la Cooperativa a asumir nuevos
retos durante la nueva vigencia, cambiando el enfoque tradicional de la administracién del
talento humano a uno disruptivo en que se asegure que cada trabajador conozca cual es el
valor y el impacto que su trabajo genera, donde los lideres de cada proceso se conviertan
en referentes de como usar las nuevas formas de trabajo, creando enfoques integrados
para conectar y elevar la productividad.

NORMATIVIDAD
La Cooperativa en el desarrollo de su objeto, se dispone al cumplimiento del marco

regulatorio aplicable, para el afio 2022 propendidé dar cumplimiento a las nuevas normas
establecidas; a continuacion, se mencionan las mas relevantes:



CIRCULAR EXTERNA No. 36, expedida por la Supersolidaria por medio de la cual se
dictan algunas instrucciones, para que de manera preventiva las cooperativas de ahorro y
credito, multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito, adopten mecanismos que
minimicen el impacto al riesgo de seguridad de la informacién, coadyuven en el proceso de
transformacion digital y fortalezcan la confianza de los asociados en estas organizaciones.

CIRCULAR EXTERNA No. 37, expedida por la Supersolidaria y dirigida a todas las
organizaciones Solidarias Vigiladas; por medio de la cual imparte instrucciones sobre el
cobro de la tasa de contribucion para el afio 2022.

CIRCULAR EXTERNA 20224400083742 DEL 17 DE MARZO DE 2022., expedida por la
Supersolidaria. Por medio de la cual se modifican los numerales 5.1.2 y 6.5.1 del capitulo
VI del Titulo Il de la Circular Basica Juridica para conocimiento de la ciudadania y de los
grupos de interés.

ANEXO 4 REPORTE TARJETAS UIAF Establecido por la Supersolidaria, con lineamientos
técnicos e instrucciones que deben seguir las organizaciones vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para realizar y enviar el Reporte de
Transacciones con Tarjetas a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF).

CIRCULAR EXTERNA No. 38, Expedida por la Supersolidaria, por medio de la cual se
modifica el Titulo V de la Circular Basica Juridica, en la que se establecen las instrucciones
relativas a la Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), en concordancia con las Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional — GAFI

CIRCULAR EXTERNA No. 39, Expedida por la Supersolidaria, por medio de la cual se
modifica algunos lineamientos impartidos en el Capitulo Il, del Titulo 1V, de la Circular
Basica Contable y Financiera, Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC)

CIRCULAR EXTERNA No. 40, Expedida por la Supersolidaria, por medio de la cual se
modifica el formulario oficial de rendicién de cuentas y crea otros formatos de reporte, en
relacion con el Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito y Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo, sus anexos y el cronograma de implementacion.

CIRCULAR EXTERNA No. 42, Expedida por la Supersolidaria, por medio de la cual se
adiciona y modifica al Titulo Il de la Circular Basica Juridica, para la correcta aplicacion del
marco normativo en materia de operaciones pasivas.

CIRCULAR EXTERNA No. 43, Expedida por la Supersolidaria, por medio de la cual se
modifican algunos lineamientos del Capitulo I, Titulo IV, de la Circular Basica Contable y
Financiera y ajusta el cronograma de implementacion del modelo de referencia, sefialando
las fechas de aplicacién para las entidades vigiladas.

CARTA CIRCULAR N° 21, Expedida por la Supersolidaria, con el propdsito de promover la
incorporacion de buenas practicas en las relaciones entre los Asociados, el Consejo de
Administracién o quien haga sus veces, la Gerencia y/o el Representante Legal, y otras
partes interesadas, buscando la proteccidon, promociéon y confianza en estas
organizaciones.



CARTA CIRCULAR N° 22, Expedida por la Supersolidaria, con el proposito de promover
con las organizaciones solidarias no sometidas a un régimen especial, una guia de buenas
practicas como instrumento para que éstas establezcan una politica de inversiones y un
perfil de riesgos al interior de sus entidades

CARTA CIRCULAR N° 24, Expedida por la Supersolidaria, con el propdsito de promover
Modelo y Guia Rentabilidad por Producto

CARTA CIRCULAR N° 25, Expedida por la Supersolidaria, con el propésito de promover
modelo que permite medir y gestionar el riesgo de tasa de interés, asi como una guia de
orientacion, teniendo en cuenta la metodologia de la brecha entre activos y pasivos sujetos
a tasa de interés y considerando la duracién de cada uno de estos, es decir, el plazo
promedio en el que se recupera un activo o se paga un pasivo

LEY 2191 DE 2022 POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA LA DESCONEXION
LABORAL, por medio de la cual se busca crear, regular y promover la desconexién laboral
de los trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse,
asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el goce
efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias, permisos y/o vacaciones para
conciliar la vida personal, familiar y laboral.

PROCESOS JURIDICOS EN CONTRA

Al cierre de la vigencia 2022 Prosperando continda con el proceso juridico a nombre del
demandante Jesus Antonio Montero Martinez, caso que fue generado en la vigencia del
2019 con radicado 73001310300420190009300, a la fecha de cierre anual se contaba con
un nuevo radicado del proceso 11001020300020220446200.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Prosperando durante el periodo en mencion dio cumplimiento a las normas establecidas
por los entes reguladores y legislativos, entre estas, la decretada por la Superintendencia
de Sociedades en la Circular Externa 300-000002, y las Leyes emitidas por el Congreso de
la Republica, Ley 23 de 1982 y sus posteriores modificaciones, Ley 603 del 2000 y la Ley
Fanny Mikey 1403 de 2010, cumpliendo oportunamente las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor.

En este sentido, se da fe, que la Cooperativa Prosperando durante la vigencia efectud las
adquisiciones, actualizaciones y compras de bienes y servicios conforme a los requisitos
de Ley, asumiendo los correspondientes impuestos a que haya lugar.

En cuanto a las licencias de software utilizadas en todas las operaciones por la Cooperativa,
estan legalmente amparadas, y los equipos de computo y telecomunicaciones son
adquiridos de procedencia legitima.



Proyectos para la vigencia 2023

Con el fin de dinamizar la colocacién de crédito en nuevos segmentos y fortalecer los
procesos de autogestién, la Cooperativa proyecta el desarrollo de la vinculacién y solicitud
de crédito digital por medio de un ecosistema integrado que en un unico flujo mejore la
experiencia del cliente y logre la captura en tiempo real de nuevos prospectos, evitando la
friccidon que genera la vinculacion presencial.

Por otra parte, con el fin aliviar procesos en el back office como el registro y transferencia
de datos al Core financiero. La entidad espera implementar una estrategia de activacion de
RPA (automatizacién robética de procesos por sus siglas en inglés) utilizando el aprendizaje
automatico para llevar a cabo tareas repetitivas replicando las acciones de los trabajadores
para optimizar los procesos, mejorar la calidad y reducir los tiempos de entrega logrando
que los trabajadores se liberen de tareas repetitivas, desarrollando nuevas competencias y
proyectos de mayor valor para la entidad.

AUTOEVALUACION DE DESEMPENO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Continuando con el cumplimiento de lo establecido a nivel normativo tanto en el Cédigo de
Buen Gobierno, Etica y Conducta, el Reglamento del Consejo de Administracién y el
Decreto 962 de 2018, se realizo al cierre de la vigencia 2022 una autoevaluacién del cuerpo
Colegiado que lo evalua como equipo directivo y a nivel individual obteniendo los siguientes
resultados:

Evaluacién grupal: 88% sobre 100% en cumplimiento de sus funciones y deberes tanto
estatutarias como normativas, encontrando oportunidades de mejora en los siguientes
conceptos:

Incrementar el estimulo a los Consejeros del conocimiento, andlisis y evaluacién de los
temas tratados, asi como, permitir el acceso a la informacion a tratar con mayor anticipacion
a la actual, por lo tanto se tomaran las medidas pertinentes que permitan mejores
resultados.

Evaluacién Individual: 90% sobre 100% frente a interrogantes como su participacion activa
en las reuniones, la confidencialidad y custodia de la informacion a la que acceden,
asistencia a capacitaciones entre otros temas, evidenciando oportunidades de mejora en:

La participacion a las capacitaciones y jornadas de formacion programadas en desarrollo y
fortalecimiento del perfil como directivo, para ello se evaluaran nuevos métodos u horarios
en los cuales se desarrolla las jornadas.

BALANCE SOCIAL

A continuacién, se realizara un recorrido del comportamiento social que presentd la
Cooperativa durante la vigencia 2022, a través del modelo implementado por la
Supersolidaria en el cual abarca los principios Cooperativos:



Prosperando cerré el 2022 con un total de 18.398 asociados, siendo las personas naturales
el 99.55% del total de la base social, participacion que se ha mantenido estable a través del
tiempo. De igual manera, el género que continua predominando entre los asociados, son
las mujeres con un 61.28%, conllevando a que la Cooperativa establezca planes de accion
que permitan el fortalecimiento de este segmento, es asi que para la vigencia que finalizé
fue creado el piloto de la linea Micro Mujer, obteniendo éptimos resultados y evaluandose
su continuidad en el portafolio de productos y servicios. Por otro lado, se dictd capacitacion
en busca de empoderamiento de género bajo la tematica “Moda y Poder Personal para
mujeres Prosperando”.

Asi mismo, se proyecta para los siguientes anos la generacion de capacitaciones y talleres
educativos, que les permita a las mujeres que hacen parte de Prosperando una evolucién
desde el ser y el hacer.

1 Asociados Cantidad
1,1|Total Asociados 18.398
1,2|Total Asociados Habiles afio anterior 4,870
Total Asociados Habiles vinculados en el

1,3 , 694
periodo
Total Asociados Habiles retirados en el

1,4 ) 40
periodo
Total Asociados Habiles del periodo

1,5 5.524
evaluado

1,6(Total Asociados Activos 4.458

2 Tipos de Asociados Cantidad
2,1|Hombres 7.092
2,2|Mujeres 11.223
2,3|Total Personas Naturales 18.315
2,4|Personas Juridicas Derecho Publico -
2,5|Personas Juridicas Sector Cooperativo 22
2,6|Personas Juridicas Sin Animo de Lucro 61
2,7|Unidades Econdmicas -
2,8|Personas Juridicas 83
2,9|Total Asociados 18.398

Prosperando finalizo el afio 2022, con un total de asociado habiles de 5.524, no obstante,
continua ano tras afio implementando estrategias que permitan que los asociados inhabiles
se reactiven en el pago oportuno de los Aportes Sociales, estableciendo nuevos convenios
y alianzas comerciales que permita llegar a poblaciones donde viven nuestros asociados y
se cuenta con presencia fisica, pese a ello en el 2022 se cerro con 12.874 asociados
inhabiles.

A continuacion, se detalla el analisis de la base de datos por persona natural en variables
como: rangos de edad, nacionalidad, lugar de residencia entre otros:



3 Asociados por Edad Cantidad
3,1|Menos de 18 afios 1.407
3,2|De 18 a 24 aiios 733
3,3|De 25a 35 afos 2.312
3,4|De 36 a 60 afios 8.417
3,5|Mayores de 60 afios 5.446
3,6|Juridico ( No aplica) 83
3,7|Total Asociados 18.398

4 Asociados por Nacionalidad Cantidad
4,1|Asociados Colombianos 18.391
4,2|Asociados Extranjeros 7
4, 3|Total Asociados 18.398

5 Asociados por lugar de Residencia Cantidad
5,1|Area Urbana 17.237
5,2|Area Rural 1.161
5,3|No indica -
5,4|Total Asociados 18.398

El 58.31% de los asociados se encuentran en un rango de edad entre los 25 a 60 anos,
siendo la edad que se cataloga como la poblaciéon econédmicamente activa en el pais, por
lo que permite que el portafolio de productos y servicios cuente con mayor utilizacion y
profundizacion.

6 Asociados por Antigliedad Cantidad
6,1|Menos de 1 ano 1.374
6,2|Entre 1y 5afos 4.697
6,3|Entre 6y 10 afios 4,954
6,4|Mas de 10 afios 7.373
6,5|Total Asociados 18.398
66 AntigUedaf:J promedio de los asociados en la 10

organizacion

7 Asociados seguin su estado Civil Cantidad
7,1|Soltero 7.598
7,2|Casado 4,505
7,3|Divorciado 986
7,4|Union Libre 4,148
7,5|Viudo 951
7,6|No aplica o noindica 210
7,7|Total Asociados 18.398

8 Asociados Cabeza de Familia Sin Informacién

Al realizar el andlisis por antigliedad de los asociados, se presenta que tan solo el 7.47%
cuenta con menos de un afo en la entidad, permitiendo deducir que los asociados de la
Cooperativa cuenta con un grado de fidelidad a Prosperando y sus programas, de igual
manera se logra comparar que el promedio de antigliedad se encuentra en 10 anos por
asociado, manteniendo el promedio informado en la vigencia anterior.



9 Asociados segun nivel de escolaridad Cantidad
9,1|Doctorado 2
9,2|Maestria 62
9,3|Especializacion 290
9,4|Universitario 2.838
9,5|Tecndlogo 828
9,6|Técnico 1.292
9,7|Secundaria 8.322
9,8[Primaria 3.868
9,9(Ninguno o No indica 896
9,1|Total Asociados 18.398

Asi mismo, al revisar la composicion de la base por nivel educativo, se observa un gran
potencial de formacion a los asociados, lo anterior teniendo en cuenta que 71.13% de ellos
cuenta con una educacion secundaria o menor a ella, por lo que la Cooperativa viene
efectuando estudio de las necesidades de los asociados, en busca de obtener el mayor
impacto y participacion de los asociados, en los programas y actividades educativas a su

servicio.

10|Asociados por Ocupacion Cantidad
10,1|Empleados 4.022
10,2|Independientes 9.426
10,3|Pensionados 2.421
10,4|Cesante -
10,5|Dependiente 2.446
10,6|Juridico 83
10,7|Total Asociados 18.398

11|Asociados por nivel de ingresos Cantidad
11,1|< de 1 SMMLV 11.643
11,2|De 1a 2 SMMLV 4.371
11,3|De 3 a4 SMMLV 1.574
11,4|De 5a 6 SMMLV 462
11,5|De 7 a 10 SMMLV 240
11,6[> 10 SMMLV 108
11,7|No informa -
11,8|Total Asociados 18.398

12| Asociados por estrato Cantidad
12,1|Estrato 1 2.422
12,2|Estrato 2 10.479
12,3|Estrato 3 4.373
12,4|Estrato 4 945
12,5|Estrato 5 111
12,6|Estrato 6 22
12,7|No indica 46
12,8|Total Asociados 18.398

13

Numero de hijos en el nicleo familiar

Sin Informacion




Como ha sido informado en afios anteriores, el segmento de Independientes es el de mayor
participacién por numero de asociados; no obstante, llama la atencién que 63.28% de los
asociados totales indicaron en la toma de informacién financiera que obtienen ingresos
inferiores al salario minimo mensual; esta informacion, se convalida en parte al confrontarla
con los niveles de estratos socioeconémicos, arrojando que mas de 16.000 asociados
pertenecen a los niveles 1, 2 y 3. Como puede apreciarse es una parte importante de la
poblacion atendida por Prosperando, por lo que durante el 2022 las actividades educativas
y de formacién estuvieron orientadas en su mayoria al fortalecimiento del conocimiento y
generacion de emprendimientos que incidiendo en estos asociados el mayor acceso a una
mejora calidad de vida. Entre las actividades desarrolladas se encuentran:

- Semillero Prosperando en convenio con la Camara de Comercio de Ibagué

- Taller de Ventas por Whatsapp

- Emprendimiento navidefio — creacion de faroles de navidad

- Capacitacion finanzas a microempresarios sobre gestion del efectivo

- Ventas por WhatsApp

- Marca personal para diferenciarse y obtener mejores resultados.

- Liderazgo para llevar sus equipos de trabajo al siguiente nivel

- Cbomo asegurar los resultados comerciales en el 2022

- Mejores practicas de finanzas personales para tomar Optimas decisiones
empresariales

- Contabilidad facil para no contadores

- Gestionar cambios en momentos que no queremos cambiar

- Marketing digital para no digitales

14|Asociados por tipo de vivienda Cantidad
14,1|Propia 8.609
14,2(Arrendada 2.454
14,3|Familiar 7.285
14,4(Leasing -
14,5|No indica u otro 50
14,6|Total Asociados 18.398

A continuacion, en aplicacién al principio de administracion democratica, participativa,
autogestionaria y emprendedora, evaluaremos el desenvolvimiento de la Cooperativa en la
composicion y participacion de su base social en los procesos democraticos de la entidad
y de sus maximos érganos de direccion y control:



PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA
1|Tipo de asamblea que realiza la organizacion de economia solidaria Respuesta
1,1|Asamblea general de asociados
1,2|Asamblea general de delegados X
2|Si es de delegados: Cémo determinan la eleccion de los delegados Respuesta
2,1|Por nimero de asociados
2,2|Por ubicacién X
2,3|0tra X
Si sefial6 otra, enuncie las formas en las que se determina la eleccion de .
2,4|delegados en la organizacion Oficinas o P.A
Si es de delegados: Numero de asociados que participaron en la eleccion de
Respuesta
3|delegados para Asamblea General
3,1|NUmero de asociados habiles para eleccién de delegados 5.068
Numero de asociados que participaron en la eleccién de delegados para 1.198
3,2|asamblea general ordinaria
3,3|Hombres 488
3,4|Mujeres 708
3,5|Total personas naturales 1.196
3,6|Personas juridicas de derecho publico -
3,7|Personas juridicas sector cooperativo 1
3,8|Personas juridicas sin animo de lucro 1
3,9|Unidades econdémicas -
3,1|Total personas juridicas 2
3,11|Total Asociados 1.198
Si es de delegados: relacione la antigliedad de asociados participantes en la
” Respuesta
4|eleccion de delegados
4,1|Menos de 1 afio 72
4,2|Entre 1y 5 afios 367
4,3|Entre 6y 10 afios 449
4,4|Mas de 10 afios 310
4,5[Total Asociados 1.198

Durante el aio que termind, la Cooperativa efectio su proceso electoral de delegados a la
Asamblea General, como es tradicional y en busca de obtener la mayor participacion
Prosperando realiz6 la distribucion por zonas, las cuales se componen por aquellos lugares
donde la Cooperativa posee presencia fisica o a través de atencion personalizada,
estableciendo asi las siguientes:

S.S

Mariquita Callae

Ibagué Bogota Girardot Chaparral

La jornada se llevo a cabo el pasado 11 de febrero de 2022, en la cual 1.198 asociados
participaron representando el 23.64% del total de habiles al cierre de la vigencia anterior,
eligiendo a los 50 delegados principales y los 10 suplentes para el periodo 2022-2024.



5/Si es de delegados: Ntiimero de participantes en la asamblea de delegados Respuesta

5,1|NUmero de delegados asistentes a la Asamblea General Ordinaria 86
5,2|Hombres 35
5,3|Mujeres 51
5,4|Total personas naturales 86

5,5|Personas juridicas de derecho publico -
5,6|Personas juridicas sector cooperativo -
5,7|Personas juridicas sin animo de lucro -
5,8|Unidades econdmicas -
5,9|Total personas juridicas -
5,1|Total Asociados 86
6/Si es delegados: Participacion por edad en la asamblea de delegados
6,1|Menos de 18 afios -
6,2|De 18 a 24 afios -

6,3|De 25 a 35 afios 17
6,4|De 36 a 60 afios 31
6,5|Mayores de 60 afios 38
Si es de delegados: Numero de delegados elegidos para la asamblea
7|ordinaria
7,1|Hombres 30
7,2|Mujeres 30
7,3|Total personas naturales 60

7,4|Personas juridicas de derecho publico -
7,5|Personas juridicas sector cooperativo -
7,6|Personas juridicas sin animo de lucro -
7,7|Unidades econémicas -

7,8|Total personas juridicas -
7,9|Total Asociados 60

De igual manera, en los compromisos normativos de la Cooperativa se efectio la LXV
Asamblea General de delegados bajo los términos requeridos, asi mismo se logré una
participacién del 100% de los delegados principales durante la jornada del érgano maximo
de direccién. En el mismo sentido, se conté en la jornada con la participacion de directivos,
junta de vigilancia, comité de apelaciones y empleados autorizados para temas logisticos.



Rotacién de 6rganos de direccion y vigilancia

14

Numero de periodos de reeleccion establecidos en el estatuto

14,1

Numero de periodos de reeleccién para el Consejo de Administracion

14,2

Numero de periodos de reeleccién para la Junta de Vigilancia

15

Numero de directivos nuevos en el consejo de administracion

15,1

Total integrantres del Consejo de Administracion

12

15,2

Hombres

15,3

Mujeres

15,4

Total personas naturales

12

15,5

Personas juridicas de derecho publico

15,6

Personas juridicas sector cooperativo

15,7

Personas juridicas sin animo de lucro

15,8

Unidades econdmicas

15,9

Total personas juridicas

15,1

Total Asociados

12

16

Numero de directivos reelegidos en el consejo de administracion

16,1

Hombres

16,2

Mujeres

16,3

Total personas naturales

11

16,4

Personas juridicas de derecho publico

16,5

Personas juridicas sector cooperativo

16,6

Personas juridicas sin dnimo de lucro

16,7

Unidades econdémicas

16,8

Total personas juridicas

16,9

Total Asociados

11

17

De los asociados elegidos en el Consejo de Administracion relacione la
antigiiedad de los mismos

17,1

Menos de 1 afio

17,2

Entre 1y 5afnos

17,3

Entre 6y 10 afios

17,4

Mas de 10 aifos

11

17,5

Total Asociados

12

17,6

Numero de integrantes de 6rganos de direccién administracién y control
con antigliedad inferior al promdio de los asociados de la organizacion

18

Numero de periodos de directivos reelegidos en el consejo de
administracion

18,1

Hombres

18,2

Mujeres

18,3

Total personas naturales

11

18,4

Personas juridicas de derecho publico

18,5

Personas juridicas sector cooperativo

18,6

Personas juridicas sin animo de lucro

18,7

Unidades econdmicas

18,8

Total personas juridicas

18,9

Total Asociados

11

19

Participacion por edad en el Consejo de Administracion

19,1

Menos de 18 afios

19,2

De 18 aiios a 24 aihos

19,3

De 25 afios a 35 afos

19,4

De 36 afios a 60 aios

19,5

Mayores de 60 aifos




Frente a la composicion del Consejo de Administracion, el 75% de los Directivos (principales
y suplentes) se encuentran en un rango de edad mayor a 60 anos, asi mismo, el 91.67%
de los integrantes cuentan con una antigiedad igual o superior al promedio de los
asociados, establecido en 10 afios, permitiendo que las decisiones se efectien mediante
una base de conocimiento y evolucion de la Cooperativa. De igual manera, el 100% de los
directivos son personas naturales.

20|Numero de integrantes nuevos en la Junta de Vigilancia
20,1|Total integrantes de la junta de vigilancia

20,2|Hombres 2
20,3|Mujeres 4
20,4|Total personas naturales 6

20,5|Personas juridicas de derecho publico -
20,6|Personas juridicas sector cooperativo -
20,7|Personas juridicas sin animo de lucro -
20,8|Unidades econdmicas -
20,9|Total personas juridicas -
20,1|Total Asociados 6

21|Numero de integrantes reelegidos en la junta de vigilancia
21,1|Hombres -
21,2|Mujeres 4
21,3|Total personas naturales 4

21,4|Personas juridicas de derecho publico -
21,5|Personas juridicas sector cooperativo -
21,6|Personas juridicas sin animo de lucro -
21,7|Unidades econdmicas -
21,8|Total personas juridicas -
21,9|Total Asociados 4
De los asociados elegidos en la Junta de Vigilancia relacione la antigiiedad
22|de los mismos
22,1|Menos de 1 afio -
22,2|Entre 1y 5 afios -
22,3|Entre 6y 10 afios -
22,4|Mas de 10 afios 6
22,5|Total Asociados 6
23(Nuimero de periodos de integrantes reelegidos en la junta de Vigilancia
23,1|Hombres -
23,2|Mujeres 4
23,3|Total personas naturales 4
23,4|Personas juridicas de derecho publico -
23,5|Personas juridicas sector cooperativo -
23,6|Personas juridicas sin animo de lucro -
23,7|Unidades econémicas -
23,8|Total personas juridicas -
23,9|Total Asociados 4
24|Participacion por edad en la Junta de Vigilancia
24,1|Menos de 18 afios -
24,2|De 18 aios a 24 afios -
24,3|De 25 anos a 35 afios -
24,4|De 36 anos a 60 afios 1
24,5|Mayores de 60 afios 5
25(Participacion en comités de apoyo al Consejo de Administracion

25,1|Numero de asociados, no directivos que participan en los comités -




Frente a la composicion de la Junta de Vigilancia, se encuentra conformada en un 66.67%
por mujeres con una antigledad en la entidad de mas de 10 afios y en un rango de edad
superior a los 60 afos.

Asamblea General Extraordinaria

26(La organizacion de economia solidaria celebré asambleas extraordinarias
26,1|Si
26,2|No X
Cuantas asambleas extraordinarias se celebraron en el periodo de
27|evaluacién
Numero de asambleas extraordinarias celebradas en el periodo de
27,1|evaluacion

28|Enuncie los temas tratados en las asambleas extraordinarias N/A

29|Seiiale los comités con los que cuenta la organizacion de economia solidaria
29,1|Crédito X
29,2|Evaluacién de cartera de créditos
29,3|Riesgo de liquidez
29,4|Educacion
29,5|Solidaridad
29,6|Bienestar
29,7|0tros
Si sefial6 |a casilla otros, enuncie cada uno de los comités con los que cuenta| Riesgos, Carteray
29,8|la entidad diferentes a los mencionados Finanzas, Auditoria

X | X | X |X |X

Prosperando, viene soportando el analisis de cada una de sus areas de interés mediante
nueve (9) deferentes comités de apoyo al Consejo de Administracién.

A continuacion, en aplicacion al principio de adhesion voluntaria, responsable y abierta,
mostraremos el comportamiento presentado en los nuevos asociados, asi como los que
decidieron de manera voluntaria, fallecimiento o exclusion retirarse de la Cooperativa:



PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
De los nuevos asociados

Numero de personas que se asociaron en el periodo de evaluacién

2,1|Hombres 614
2,2|Mujeres 833

2,3|Total Persona Naturales 1.447
2,4|Personas Juridicas Derecho publico -
2,5|Personas Juridicas Sector Cooperativo

2,6|Personas Juridicas Sin animo de lucro 1
2,7|Unidades Econémicas
2,8|Total Personas Juridicas 1
2,9|Total Asociados 1.448
|_3[nimero de asociados que ingresaron en el periodo de evaluaciénporedad | |
3,1{Menos de 18 afios 139
3,2|De 18 afios a 24 afios 132
3,3[De 25 aios a 35 afos 319
3,4|De 36 afos a 60 aflos 644
3,5|Mayores de 60 afios 213
3,6|No Aplica 1
3,7|Total Asociados 1.448
|_4|Nimero de asociados que ingresaron en el periodo de evaluacién por lugarde residendia | |
4,1|Area Urbana 1.160
4,2|Area Rural 288

4,3|Total Asociados

5,1|Total de transacciones efectuadas en el periodo evaluado 238.898

Al efectuar el analisis de los ingresos presentados durante la vigencia de analisis, se tiene
la vinculacion de 1.448 asociados donde el 57.52% corresponde a mujeres, siendo
correlacional al comportamiento del total de la base de asociados. El rango de edad que
predominé en las afiliaciones fue el de 36 a 60 afos.

De los asociados retirados

6,1|Voluntario 1.148
6,2|Disolucion -

6,3|Fallecimiento 54
6,4|Exclusion 4.710
6,5[Suspensidn -

6,6|Total Asociados retirados 5.912

|_7antigiiedad de los Asociados retirados en el periododeevaluacin | |

7,1|Antigliedad menor a 1 afio 217
7,2|Antigliedad entre 1a 5 afios 1.168
7,3|Antigliedad entre 6 a 10 afios 1.502
7,4|Antigliedad mayor a 10 afios 3.025
7,5|Total Asociados retirados 5.912

De la satisfaccion de los asociados

8,1|Si X
8,2|No
9,2|De acuerdo con los resultados de la medicidn, sefiale el % de satisfaccidn de los asociados 4,95%

Por otro lado, la Cooperativa continua ejecutando el proceso de medicion de satisfaccion
en la atencion de los servicios que ofrece a sus asociados, a través de llamadas telefénicas



de validacion del servicio recibido, alcanzando al cierre del afo 2022 el 4.95% de
satisfaccion de los asociados, siendo el maximo 5%; es decir que en su gran mayoria las
personas que acceden regularmente a los servicios de Prosperando estan muy satisfechas
y dispuestas a recomendar a la entidad a familiares y amigos.

A continuacion, se resumen las principales cifras de cierre econémico de la Cooperativa
para la vigencia 2022 en aplicacion al principio de participacion econdémica de los
asociados, en justicia y equidad, que a pesar de ser un afo de incertidumbre y
materializacién de muchos de los efectos post Pandemia, asi como del coletazo de la guerra
entre Rusia y Ucrania, logré crecimientos en cifras importantes como en la cartera
productiva, asi como un buen manejo del indicador de Cartera de Crédito permitiendo
acercarnos cada vez mas a las cifras prepandemia.

PRINCIPIO DE PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD
1|Datos Generales
1,1|Total Activos 54.866.587.473,71
1,2|Total Inversiones 1.330.030.167,43
1,3|Total de ahorros permanentes -

1,4

Total de aportes sociales

7.139.570.018,24

1,5

Total de aportes sociales minimos no reducibles

6.000.000.000,00

1,6

Total aportes amortizados

1,7

Total reserva proteccion de aportes

2.657.024.343,38

1,8

Total fondo para amortizacion de aportes

1.263.682.471,38

que aprobd laasamblea

1,9|Total donaciones y auxilios 77.298.221,00

1,1|Excedente del periodo evaluado 411.964.566,48
1,11|Total ingresos del periodo evaluado 10.145.637.214,53
1,12|Total gastos del periodo evaluado 8.107.699.473,23
1,13|Total costos y gastos incurridos en el periodo en favor de los asociados 1.625.973.174,82

2|Aplicacion de los excedentes aprobada el aiio anterior

2,1|Reserva de proteccion de aportes 175.007.169,99

2,2|Fondo de educacion 72.859.277,14

2,3|Fondo de solidaridad 36.429.638,57

2,4]0tros 80.000.000,00

Si sefial¢ la casilla otros, enuncie las otras aplicaciones de excedentes .
2,5 Bienestar

Una vez realizada la distribucion de excedentes, la Cooperativa establecio los planes a
ejecutar para la vigencia con cargo a los Fondos Sociales, es asi que logré al cierre anual
impactar a 41.738 personas a través de los programas de Educacion, Solidaridad y
Bienestar, con actividades virtuales y presenciales, tal como se detalla a continuacion:



3|Fondo de educacion
3,1|Saldo a 12 de enero del periodo de evaluacion 319.486.505,04
3,2[Numero de asociados beneficiados en el afio anterior 5.917,00

Valor de incremento por distribucidn de excedentes en el periodo de

33 o, 72.859.277,14
evaluacién
34 Valor de in‘c’remento por aporte directo de los asociados en el periodo 40.246.249,60
de evaluacién
3,5|Valor de disminucién por impuesto de renta 61.545.769,00
3,6|Valor de disminucién por ejecucién en el periodo de evaluacién 196.491.268,03
3,7|Saldo a 31 de Diciembre del periodo de evaluacién 201.904.994,75
3,8|NUmero de participantes convocados 18.149,00
3,9|Numero de beneficiarios participantes 18.149,00
3,1|Numero de asociados beneficiados en el periodo evaluado 18.041,00
3,11|Numero de directivos beneficiados 18,00
3,12|Numero de empleados beneficiados 90,00

Frente a las actividades educativas desarrolladas en el afio 2022, fueron retomadas algunas
de manera presencial, sin dejar de lado la virtualidad que permitié que muchos asociados
maximizaran el uso de su tiempo y asi beneficiarse de las diferentes actividades. Desde lo
educativo se dio continuidad a la ejecucion de los programas y actividades contenidas en
el PESEM 2021 — 2024 aprobado para la Cooperativa, asi:

Capacitacion
técnica
Directivos

Capacitacion
técnica
Empleados

Participacion
Literaria
(Cuento)

Capacitacion
No formal
Asociados

Cultura Talleres

Ambientales

Capacitacion
Delegados

Cooperativa

En cuanto a el otorgamiento de auxilios de Solidaridad, se continta garantizando que el
mayor numero de asociado acceda a este beneficio, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos en el Reglamento de Solidaridad, al cierre de la vigencia se logro
impactar a 241 asociados con un promedio de auxilio otorgado por asociado beneficiario de
$187.000



D

Fondo de solidaridad

4,1

Saldo a 12 de enero del periodo de evaluacion

336.351.594,65

4,2

Numero de asociados beneficiados en el afio anterior

245,00

4,3

Valor de incremento por distribucion de excedentes en el periodo de
evaluacion

36.429.638,57

Valor de incremento por aporte directo de los asociados en el periodo

evaluacion

4.4 L, 40.246.242,60
de evaluacion
4,5|Valor de disminucién porimpuesto de renta 6.838.419,00
4,6(Valor de disminucidn por ejecucion en el periodo de evaluacion 45.069.000,00
4,7|Saldo a 31 de Diciembre del periodo de evaluacidn 361.120.056,82
4,8 Numero de participantes convocados 250,00
4,9|Numero de beneficiarios participantes 241,00
4,1|Numero de asociados beneficiados en el periodo evaluado 227,00
4,11|Numero de directivos beneficiados 2,00
4,12[Numero de empleados beneficiados 12,00
5|Fondo de bienestar y recreacion
5,1|Saldo a 12 de enero del periodo de evaluacion 21.003.757,56
5,2|Numero de asociados beneficiados en el afio anterior 23.845,00
53 Valor de incremento por distribucion de excedentes en el periodo de 80.000.000,00

54

Valor de incremento por aporte directo de los asociados en el periodo
de evaluacion

124.403.337,00

5,5|Valor de disminucion por ejecucidn en el periodo de evaluacion 225.191.165,81
5,6|Saldo a 31 de Diciembre del periodo de evaluacion 215.928,75
5,7|Numero de participantes convocados 24.348,00
5,8|Numero de beneficiarios participantes 23.348,00
5,9|Numero de asociados beneficiados en el periodo evaluado 23.240,00
5,1|Numero de directivos beneficiados 18,00
5,11{Numero de empleados beneficiados 90,00
6|0Otros fondos N/A

Dando cumplimiento a los lineamientos obtenidos desde la Asamblea General de
Delegados fue realizado el Bingo Bailable, después de dos afnos de virtualidad, en el marco
de la celebracion de los 60 afios de vida juridica de la Cooperativa, donde en cada una de
las zonas los asociados compartieron, celebraron, bailaron y obtuvieron premios,

participando un total de 3.300 personas.

7|Fondos sociales
7,1|Monto total ejecutado en fondos sociales periodo anterior 207.315.964,00
7,2|No. de beneficiados periodo anterior 29.797,00
7,3|Monto total ejecutado en fondos sociales periodo evaluado 466.751.433,84
7,4|NUmero de beneficiados en el periodo evaluado 41.738,00

Como se observo en el analisis financiero, la Cooperativa cerrd vigencia con un valor
consolidado en cartera en su linea de Consumo y Comercial equivalente a $38.239
millones, logrando durante el afio 2022 recomponer esta linea con $18.899 millones

desembolsados en 5.352 operaciones crediticias.




8|Lineas de crédito de consumo
8,1|Monto desembolsado en el periodo de evaluacion 18.999.461.390
8,2|Numero de créditos desembolsados en el periodo de evaluacidn 5.352
8,3|Saldo a capital de esta linea en el periodo evaluado 38.239.300.062
8,4|Numero de créditos desembolsados a mujeres en el periodo de evaluacién 2.945
8,5|Numero de créditos desembolsados a hombres en el periodo de evaluacion 2.407
8,6/Tasa promedio propia de la organizacion para esta linea en el periodo evauado 19,79%
8,7|Tasa promedio del mercado para esta linea en el periodo evauado 21,27%
8,8|Numero de créditos con desembolso inferior a 3 SMMLV 3.976
8,9|Numero de asociados deudores 2.820
8,1|NUumero de asociados deudores mujeres 1.542
8,11|Numero de asociados deudores hombres 1.278
8,12|Numero de asociados deudores mujeres menores de 35 afios 168
8,13[NUmero de asociados deudores hombres menores de 35 afios 163
Monto desembolsado a organismos de caracter municipal, de servicio comunitario o
8,14|entidades del sector. -
8,15[Monto desembolsado en el periodo de evaluacion a asociados deudores mujeres 10.289.075.554
8,16|Monto desembolsado en el periodo de evaluacidn a asociados deudores hombres 8.710.385.836)
Monto desembolsado en el periodo de evaluacidn a asociados deudores mujeres menores
8,17|de 35 afios 995.273.454
Monto desembolsado en el periodo de evaluacidn a asociados deudores hombres
8,18|menores de 35 afios 837.832.406
9|[Lineas de crédito de vivienda NO
10(Lineas de crédito comercial S
10,1|Monto desembolsado en el periodo de evaluacion -
10,2|NUmero de créditos desembolsados en el periodo de evaluacion -
10,3|Saldo a capital de esta linea en el periodo evaluado 185.075.015
10,7|Tasa promedio del mercado para esta linea en el periodo evauado 20,47%
10,8[Numero de créditos con desembolso inferior a 3 SMMLV -
10,9|Nimero de asociados deudores 2

De igual manera, para la linea de Microcrédito la Cooperativa durante la vigencia
recompuso su cartera con $4.612 millones desembolsados en 1.103 desembolsos
realizados durante el 2022 de los cuales el 68.27% correspondieron a mujeres
emprendedoras.



11|Lineas Microcrédito

11,1|Monto desembolsado en el periodo de evaluacion 4.612.071.933
11,2|Numero de créditos desembolsados en el periodo de evaluacion 1.103
11,3|Saldo a capital de esta linea en el periodo evaluado 7.129.378.548
11,4|Numero de créditos desembolsados a mujeres en el periodo de evaluacién 753
11,5|NUmero de créditos desembolsados a hombres en el periodo de evaluacion 350
11,6|Tasa promedio propia de la organizacidn para esta linea en el periodo evauado 36,79%
11,7|Tasa promedio del mercado para esta linea en el periodo evauado 37,79%
11,8(NUumero de créditos con desembolso inferior a 3 SMMLV 599
11,9(NUmero de asociados deudores 1596
11,1|NUmero de asociados deudores mujeres 1035
11,11|NUmero de asociados deudores hombres 561
11,12|Numero de asociados deudores mujeres menores de 35 afios 190
11,13|Numero de asociados deudores hombres menores de 35 afios 110

Monto desembolsado a organismos de caracter municipal, de servicio comunitario o
11,14|entidades del sector. -
11,15|Monto desembolsado en el periodo de evaluacién a asociados deudores mujeres 3.171.338.070

11,16|Monto desembolsado en el periodo de evaluacidon a asociados deudores hombres 1.440.733.863
Monto desembolsado en el periodo de evaluacion a asociados deudores mujeres menores
11,17|de 35 afios 407.264.469
Monto desembolsado en el periodo de evaluacion a asociados deudores hombres
11,18|menores de 35 afios 198.223.769
Monto desembolsado en el periodo de evaluacién a asociados deudores para fines
11,19|productivos 4.612.071.933
12|Informacién desembolsos créditos
12,1|Monto total desembolsado 23.611.533.323
12,2[NUmero de asociados deudores 4.418
12,3|Numero de asociados deudores que concentran el 80% del total de la cartera de créditos 1.786
12,4|NUmero de créditos desembolsados 6.455
12,5|Saldo a capital de la cartera de créditos 45.553.753.625

Tal como lo vimos anteriormente, el afio 2022, fue un afo donde las captaciones
presentaron un comportamiento irregular al compararlo con la vigencia 2021, esto debido a
la volatilidad macroecondmica del pais, el nivel de inflacion con el que cerrd la vigencia es
el mas alto en mas de 20 anos en Colombia, lo que genera en muchos de los casos que los
asociados hagan uso de sus ahorros de emergencia para suplir los gastos habituales.



13|Ahorro a la vista
13,1|Monto de captacién de ahorro en el periodo de evaluacién 9.231.398.014
13,2|Saldo total de captaciones- ahorro a la vista en el periodo evaluado 590.777.686)
13,3|Numero de productos de ahorro captados en el periodo de evaluacion 818
13,4|Tasa promedio propia de la organizacidn para este producto en el periodo de evaluacidn 2,45%
13,5|Tasa promedio del mercado para este producto en el periodo evaluado 1,63%
13,6|Numero de asociados ahorradores 9.416
13,7|NUmero de asociados ahorradores con al menos un producto de ahorro voluntario activo 1.607
13,8|NUmero de asociados ahorradores mujeres 5.534
13,9|NUmero de asociados ahorradores hombres 3.808
13,1|NUumero de asociados ahorradores personas juridicas 74
13,11|Numero de asociados ahorradores mujeres menores de 35 afios 1.388
13,12(|Numero de asociados ahorradores hombres menores de 35 afios 1.169
Monto de captacidnde ahorro en el periodo de evaluacién a asociados ahorradores
13,13[mujeres 4.050.619.365

Monto de captacidnde ahorro en el periodo de evaluacién a asociados ahorradores

13,14|hombres 3.392.258.932
Monto de captacidn en el periodo de evaluacion a asociados ahorradores mujeres

13,15|menores de 35 afios 636.911.130
Monto de captacién en el periodo de evaluacién a asociados ahorradores hombres

13,16|/menores de 35 afios 470.255.638

14

CDAT

14,1

Monto de captacidn de ahorro en el periodo de evaluacién

21.640.424.622

14,2|Saldo total de captaciones- CDAT en el periodo evaluado 17.515.416.769
14,3|Numero de productos de ahorro captados en el periodo de evaluacion 1.012
14,4|Tasa promedio propia de la organizacién para este producto en el periodo de evaluacidn 9,07%
14,5|Tasa promedio del mercado para este producto en el periodo evaluado 11,36%
14,6|NUmero de asociados ahorradores 825
14,7|Numero de asociados ahorradores con al menos un producto de ahorro voluntario activo 490
14,8|Numero de asociados ahorradores mujeres 582
14,9|NUmero de asociados ahorradores hombres 235
14,1|NUmero de asociados ahorradores personas juridicas 8
14,11|NUmero de asociados ahorradores mujeres menores de 35 afios 59
14,12[Numero de asociados ahorradores hombres menores de 35 afios 41

Monto de captacidnde ahorro en el periodo de evaluacién a asociados ahorradores

14,13|mujeres 13.540.729.427
Monto de captacidnde ahorro en el periodo de evaluacién a asociados ahorradores

14,14lhombres 7.597.302.593
Monto de captacién en el periodo de evaluacidn a asociados ahorradores mujeres

14,15|menores de 35 afios 987.182.025

14,16

Monto de captacién en el periodo de evaluacién a asociados ahorradores hombres
menores de 35 afios

1.433.736.320

En las distintas lineas de ahorro, las mujeres continian predominando al caracterizarse
como el género mas ahorrador, con una participacion superior al 60% en algunos de los
productos de Ahorro como lo son CDAT y Ahorro contractual (ahorro programado).



15(Ahorro contractual

15,1|Monto de captacién de ahorro en el periodo de evaluacion 2.322.952.942

15,2|Saldo total de captaciones- ahorro contractual en el periodo evaluado 640.628.005

15,3|Numero de productos de ahorro captados en el periodo de evaluacidn 850

15,4|Tasa promedio propia de la organizacion para este producto en el period 2,87%

15,5|Tasa promedio del mercado para este producto en el periodo evaluado 5,08%

15,6|Numero de asociados ahorradores 4.384

15,7|Numero de asociados ahorradores con al menos un producto de ahorro 781

15,8|Numero de asociados ahorradores mujeres 3.022

15,9|NUumero de asociados ahorradores hombres 1.359

15,1|Numero de asociados ahorradores personas juridicas 3

15,1|Numero de asociados ahorradores mujeres menores de 35 afios 544

15,1|Numero de asociados ahorradores hombres menores de 35 afios 357
Monto de captaciénde ahorro en el periodo de evaluacién a asociados

15,1|ahorradores mujeres 1.614.081.483
Monto de captaciénde ahorro en el periodo de evaluacién a asociados

15,1|ahorradores hombres 676.840.291
Monto de captacién en el periodo de evaluacion a asociados

15,2|ahorradores mujeres menores de 35 afos 339.993.762
Monto de captacién en el periodo de evaluacidn a asociados

15,2|ahorradores hombres menores de 35 afios 183.968.939

16(Ahorro permanente N/A

De igual manera, las mujeres contribuyeron al cierre de la vigencia con el 59.53% de los
$13.139 millones en Aportes Sociales.

17|Informacioén de captacion de ahorro
17,1|Monto total de ahorros captados 15.217.832.434
17,2|NUmero de asociados ahorradores 12.741
17,3|Numero de asociados ahorradores que concentran el 80% del total de depdsitos 498
17,4|Numero de depdsitos recibidos 2.034
17,5|Saldo total de captaciones 33.194.775.579
18|Informacién de aportes sociales
18,1|Monto total de aportes recibidos en el periodo evaluado 13.139.570.018
18,2|Monto total de aportes recibidos de mujeres en el periodo evaluado 7.821.772.945
18,3|Monto total de aportes recibidos de hombres en el periodo evaluado 5.223.912.941




19 Apoyos entregados
19,1 Monto de apoyos entregados en el periodo de evaluaciéon

19,2 Monto de apoyos entregados en salud el periodo de evaluacion 11.393.500
19,3 Monto de apoyos entregados en maternidad el periodo de evaluacion -
19,4 Monto de apoyos entregados en fallecimiento el periodo de evaluacion 18.150.000
19,5 Monto de apoyos entregados en educacion el periodo de evaluacion
19,6 Monto de apoyos entregados en recreacion el periodo de evaluacion 80.665.290
19,7 Monto de apoyos entregados en calamidad el periodo de evaluacién 2.863.500
19,8 NUmero de asociados beneficiados 3.450
19,9 NUmero de asociados beneficiados mujeres 2.139
19,1 Numero de asociados beneficiados hombres 1.311
19,11 Numero de asociados beneficiados personas juridicas -
19,12 Numero de asociados beneficiados mujeres menores de 35 afios 513
19,13 Numero de asociados beneficiados hombres menores de 35 afios 309
Monto de apoyos entregados en el periodo de evaluacién, a asociados
19,14 beneficiados mujeres 68.974.097
Monto de apoyos entregados en el periodo de evaluacién, a asociados
19,15 beneficiados hombres 44.098.193
Monto de apoyos entregados en el periodo de evaluacién, a asociados
19,16 beneficiados mujeres menores de 35 afios 16.542.175
Monto de apoyos entregados en el periodo de evaluacién, a asociados
19,17 beneficiados hombres menores de 35 afios 10.393.853
20 Beneficios por convenios No se posee calculo

A continuacion, se observada en cumplimiento al principio de formacion e informacién para
sus miembros, de manera permanente, oportuna y progresiva, los beneficios y canales
implementados en busca de garantizar la mejor comunicacién con los asociados:

Por otra parte, la Cooperativa en busca de mejorar los canales de comunicacion con los
asociados viene estableciendo distintos programas educativos, como las Pildoras
Cooperativas mediante las cuales se informa a los asociados tips financieros, informacion
general de interés, cultura cooperativa, entre otros, a través de las redes sociales, estados
de Whatsapp y afiches

2,1|La Organizacién comunica su modelo econémico solidario Si
2,2|La Organizacidén comunica su situacion financiera Si
2,3|La Organizacidn comunica las decisiones de asamblea Si
24 La Organizacion comunica las decisiones de los érganos de Si
. - i
" "|administracién
2,5|Total, gastos en difusidon cooperativay solidaria S 152.592.891

De igual manera, la entidad continda manejando diversidad de canales de comunicacion
entre tradicionales y virtuales, al cierre de la vigencia y con el objetivo de permitir una
atencion y comunicacion mas oportuna a los asociados y comunidad, Prosperando dio
lanzamiento al Chat Bot de Whatsapp a través de la pagina web.

Los siguientes son los medios de comunicacion utilizados en el 2022 en doble via entre los
asociados y la Cooperativa:



2,6|Cartas Si 2,23(Cartas Si
2,7|Reuniones Si 2,24|Reuniones No
Mensajes de . Mensajes de .
2,8 Si 2,25 Si
Texto Texto
Ll d Ll d
2,9|- 2madas i 2,26|- 2madas si
Telefdnicas Telefdnicas
2,1|Boletines No 2,27|Boletines No
2,11|Revistas Si 2,28|Revistas No
2,12|Pagina Web Si 2,29|Pagina Web Si
Correo . Correo .
2,13 . Si 2,3 L. Si
Electronico Electronico
2,14|Redes Sociales Si 2,31|Redes Sociales Si
2,15|Radiales Si 2,32(Radiales No
2,16|Television No 2,33|Television No
2,17|Carteleras Si 2,34|Carteleras No
Visit Visit
2,18]" "% i 235|118 No
domiciliarias domiciliarias
2,19|Prensa No 2,36|Prensa No
2,2|Volantes Si 2,37|Volantes No
2,21|0tras No 2,38|0tras No
2,22|Cuales N/A 2,39|Cudles N/A

La Cooperativa finalizé vigencia con un nivel de apalancamiento propio del 23.95% sobre
su activo total asi mismo, fue recibido por parte de la entidad Serfuncoop los Olivos la suma
de $27.3 millones con destino a fortalecer las actividades del Fondo de Educacion.

A continuacién, en cumplimiento del principio de autonomia, autodeterminacién y
autogobierno, se detalla el nivel de apalancamiento propio o con terceros con el que termino
Prosperando en la vigencia 2022, asi como la reglamentacién normativa de algunos de sus
procesos:



PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO
1|Apalancamiento propio

1,1|Capital social 13.139.570.018,24
1,2|Total Activo 54.866.587.473,71
1,3|Valor apalancamiento propio 23,95%
2|Apalancamiento con terceros

2,1|Obligaciones financieras 260.000,00
2,2|Obligaciones financieras con el sector solidario -

2,3|Total Activo 54.866.587.473,71
2,4|Valor apalancamiento con terceros 0,00%

3|Patrocinios recibidos para el beneficio de los asociados

3,1|Valor total de patrocinio recibido para el beneficio de los asociados 27.350.000,00

32 Sefale el niUmero de empresas de las cuales se recibiod patrocinio 1
""|para el beneficio de los asociados

B La organizacion de economia solidaria cuenta con un cédigo de buen |
gobierno

ul

El codigo de buen gobierno fue aprobado en la asamblea general NO

De igual manera, se viene dando cumplimiento a la reglamentacion expedida que permite
a la Entidad la mayor transparencia con sus partes relacionadas, a través de su compromiso
institucional de proteger los intereses de los asociados, los cuales se encuentran
debidamente documentados.

Indique si se cuentan con los siguientes procedimientos y si se
cumplen

61 La Organizacién cuenta con un proceso de eleccion de los drganos de 5i
g - i
"“ladministracién y control

62 La Organizacién exige el requisito de idoneidad de los 6rganos de 5
) g - i
administracion y control

63 La Organizacidn cuenta con criterios de rotacién de los 6rganos de Si
. L. |
"“ladministracién y control

6.4 La Organizacidn cuenta con un proceso de toma de decisiones de los 5
. - - i
" "|6rganos de administracién y control

65 La Organizacidn cuenta con un proceso para el desarrollo de 5
. i
"“|reuniones

6.6 La Organizacion exige el requisito de idoneidad para el 5i
"“Inombramiento de gerenciay alta gerencia

La Organizacidn cuenta con criterios técnicos para la remuneracién ,
67 de gerenciay alta gerencia S
La Organizacidn cuenta con un proceso de resolucion de conflictos ,
68 de interés S

6,9|Total 8

7|Actualizacion del estatuto de la organizacion de economia solidaria 30/11/2019




Asi mismo, se vienen implementando distintos beneficios tanto directos como indirectos a
nuestros asociados, a continuacion, se puede observar parte del beneficio cuantificable que
Prosperando brinda a sus asociados.

BENEFICIO SOLIDARIO - BENEFICIOS DIRECTOS

1,1|Auxilios de educacion - - -

1,2|Auxilios de salud 11.393.500 62 183.766
1,3|Auxilios de calamidad 2.261.800 15 150.787
1,4|Auxilios de defuncién 30.844.400 163 189.229

1,5|Auxilio de Maternidad - - R
1,6|Auxilio de Recreacién - - R
1,7|Otros auxilios - - _

1,2,1|Regalo de navidad 8.183.717 25 327.349
1,2,2 |Regalo de cumplearios 11.328.800 700 16.184
1,2,3 |Detalles fechas especiales 8.318.198 471 17.661

Otros obsequios entregados 98.014.245 20.387 4.808

1,3,1 [Capacitacion 26.477.540 4,808 5.507
Activi -
|V|de'1c’ies de bienestary 19.884.354 5045
1,3,2 |recreacion 6.752

1,3,3|Otros eventos 7.979.517 335 23.819

Finalmente, frente a los obsequios y beneficios entregados de manera directa en el afio
2022, cabe mencionar que en estos se incluyen todos los incentivos brindados a los
asociados desde los que se vuelven habituales como aquellos en fechas especiales; es
pertinente aclarar que los usuarios que se encuentran fidelizados y poseen un portafolio de
productos y servicios variado con la Cooperativa, puede que en mas de una oportunidad
hayan sido acreedores de los incentivos otorgados, por lo que la entidad entregd mas de
21.583 obsequios, cifra superior a la cantidad de asociados con que cuenta la Cooperativa
actualmente.

2,1,1 Intereses cartera de créditos 8.474.483.651,00 | 12.295.495.543,00 | 3.821.011.892,00

2,1,2 |Estudio del crédito - - -
Consultas alas centrales de

2,1,3 riesgo 46.452.500,00 77.460.000,00 31.007.500,00

2,1,4|Pdliza de vida grupo deudores 831.822.619,00 1.343.769.625,00 511.947.006,00




Agradecimientos y Despedida

Momentos como los actuales nos invitan a valorar los grandes privilegios que nos ha
regalado Dios y la vida, uno de ellos, el hacer parte de la construccion diaria de una empresa
forjada de la labor desinteresada de personas con el deseo de llegar muy lejos y de dejar
una huella que perdure en las nuevas generaciones, en donde Prosperando repercuta en
la vida y futuro de muchos, lo que nos lleva a retar el mafiana, romper paradigmas, ser cada
vez mas dinamicos y emprendedores, tomar decisiones. Somos parte del presente,
Asambleistas, Directivos, Trabajadores y Asociados fundiendo los cimientos que
construirdn el porvenir anhelado. jGracias por ser promotor y protagonista de este gran
sueno!

Cordial saludo ,
'}
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RODRIGO TAFUR DIANA LUCIA ROA DIAZ

Presidente Consejo de Administracion Representante Legal



GLOSARIO

PIB: Producto Interno Bruto.

PEP’s: Personas Expuestas Politicamente.

ICC: Indicador de Calidad de Cartera.

SIAR: Sistema Integral de Administracion de Riesgos.

SARC: Sistema de Administracion de Riesgo de Cartera.

SARL: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez.

SARQO: Sistema de Administracién de Riesgo Operativo.

SARLAFT: Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

RPO: Recovery Point Objetive (punto de recuperacién objetivo) es la pérdida real de datos
entre la copia de seguridad y un incidente.



INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
A LA LXVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 2023

Sefiores (as)
DELEGADOS (AS)

Dando cumplimiento a lo consagrado en el articulo 40 numeral 7 de la Ley 79 de
1988, rendimos informe de las actividades realizadas durante el periodo 2022 —
2023, asi:

Una vez elegida la Junta de Vigilancia en la LXV Asamblea General Ordinaria de
Delegados, se efectud la reunion de instalacion de la misma en la cual se aprobd
el cronograma de reuniones de este 6rgano, con programacion trimestral acorde
con el reglamento vigente para el funcionamiento de la Junta, dando cumplimiento
a su ejecucion en reuniones ordinarias en la mayoria de estas a través de
plataformas virtuales, de igual manera, efectué reuniones extraordinarias
necesarias para atender los diferentes asuntos originados dentro del afio.

De igual manera, es de destacar que durante el periodo reportado no se
efectuaron llamados de atencidn a los asociados de la Cooperativa por
incumplimiento de sus deberes, en vista del proceso de exclusion de asociados
inactivos por depuracion de la base de datos, bajo el numeral 8 del articulo 29 del
Estatuto, teniendo en cuenta su alto grado de no contactabilidad.

Asi mismo, se informa a la Asamblea General que, durante el 2022 se vel6 porque
los actos de la Administracion y el Consejo de Administracion se ajustaran a las
prescripciones legales, estatutarias, reglamentarias y a los principios cooperativos,
en aplicacion a lo establecido en la Circular Basica Juridica Capitulo X numeral 3 y
el Estatuto.

Por otro lado, la Junta de Vigilancia informa en principio de transparencia la
ejecucion del presupuesto otorgado por la Asamblea para el desarrollo de sus
funciones:

Actividad Recursos % Participacion
Jornadas Educativas 4.686.531 16,74%
Reconocimiento por Conectividad o Transportes 13.624.000 48,66%
Presupuesto sobrante 9.689.469 34,61%
Total 28.000.000 100,00%

De igual manera, en cumplimiento de sus funciones, la Junta de Vigilancia certificd
ante la Supersolidaria el cumplimiento de los perfiles de los elegidos en la LXV
Asamblea General de Delegados en el proceso de Posesion de Dignatarios. Por



otro lado, fueron validadas de manera semestral, las actas del Consejo de
Administracion con el objetivo de verificar que las decisiones tomadas por este
organo se ajustaran a las normas internas y externas que regulan la Entidad.

Con el fin de efectuar la validacion de la aplicacion de los recursos de los Fondos
Sociales, fue verificado de manera trimestral la distribucién de los recursos de los
Fondos de Educacion, Solidaridad y Bienestar, encontrando las actividades
ejecutadas dentro del marco regulatorio, asi:

FONDO DE EDUCACION:
Jornadas Educativas Beneficiarios Valor Invertido
Talleres Ambientales 156 5.216.494
Charlas y Conferencias 4.876 14.975.018
Educaciéon Cooperativa 9.698 38.789.303
Material de Comunicacién
- Revista Enlace 3.000 8.050.000
Otros Programas educativos 163 35.998.698
Declaracién de Renta - 61.545.769
Educacion Técnica 256 93.461.755
Total general 18.149 258.037.037
FONDO DE SOLIDARIDAD:
Auxilio /Beneficio Beneficiarios  Valor Otorgado
AUXILIO DE SERVICIOS MEDICOS 62 11.393.500
AUXILIO POR CALAMIDAD DOMESTICA 12 2.225.500
AUXILIO POR CALAMIDAD PUBLICA 3 638.000
AUXILIO POR FALLECIMIENTO 73 18.150.000
DECLARACION DE RENTA 6.838.419
PLAN EXEQUIAL EMPLEADOS PROSPERANDO 90 12.694.400
Total general 240 51.939.819

FONDO DE BIENESTAR:
Actividades Bienestar Beneficiarios
Bingo 60 afios Prosperando 3.300
Poliza Vida Aportes Asociados 20.348
Total general 23.648

La Cooperativa programé durante la vigencia 2022 jornadas de capacitacion al
personal, directivos y 6rganos de control fortaleciendo el perfil requerido para el

Valor Invertido
80.665.290
144.525.876
225.191.166



desarrollo de las funciones establecidas a nivel normativo y estatutario,
participando en jornadas sobre SARLAFT, Seguridad de la Informacion entre otras
jornadas.

Durante la vigencia se atendieron siete (07) requerimientos de asociados ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), los cuales fueron evaluados,
analizados y contestados dentro de los términos de Ley, entre los temas
requeridos fueron:

Aclaracion o seguimiento a alivios financieros otorgados
Validacién de datos como codeudora

Entrega Certificado de Deuda y/o Paz y Salvo
Notificacion previa de embargo.

Finalmente, la Junta de Vigilancia con el fin de velar por el cumplimiento de los
derechos de los asociados, participd como ente garante en los sorteos de las
campanas realizadas por la Cooperativa, validando el cumplimiento de los
requisitos y el adecuado desarrollo.

Es de recalcar que de todas las actuaciones de la Junta de Vigilancia se dejan
constancia escrita y debidamente documentada en actas que reposan en las
instalaciones de la Cooperativa a disposicion de los entes de control.

Cordialmente,

JUNTA DE VIGILANCIA
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ESPERANZA MAHECHA DE BASTIDAS
Presidente Junta de Vigilancia



DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Para: Asamblea General de Delegados
Cooperativa de ahorro y crédito social
PROSPERANDO Ibagué, Tolima

En concordancia con la normatividad vigente para el ejercicio de la Revisoria
Fiscal y las politicas de la firma CYH AUDITORES CONSULTORES, por quien
actuo como Designado para el desempefio del cargo, presento el informe vy
dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el primero de enero y
diciembre 31 del 2022.

OPINION

He auditado los estados financieros individuales que incluyen el Estado de
Situacion Financiera de la Cooperativa de ahorro y crédito social
PROSPERANDQO, al 31 de diciembre de 2021 y 2022 y los correspondientes
estados de resultados integral, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, por
los afos terminados en esas fechas, asi como las revelaciones a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables mas significativas
y dainformacion explicativa.

En mi opinidn, los estados financieros individuales tomados de registros de
contabilidad presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera de la cooperativa de ahorro y créditos social PROSPERANDO
por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2.022, asi
como de los resultados, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo
terminados en dichas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera expuestas en el DUR 2420 y 2496 de 2015, y sus decretos
modificatorios.

Los estados financieros a diciembre de 31 de 2.021 que se presentan para fines
de comparacién, fueron auditados por otro revisor fiscal, miembro de C&H
AUDITORES CONSULTORES quien en su informe de 26 de febrero de 2.022
expreso una opinién sin modificacion sobre los mismos.



FUNDAMENTOS DE LA OPINION.

Hemos llevado a cabo esta auditoria de conformidad con los anexos No 4 del
decreto 2420 de 2015, expuestas en los anexos 4.1 y 4.2 modificados e
incorporados por los decretos 2132 de 2016 y 2170 de 2017, que incorporan las
normas internacionales de auditoria — NIAS y las normas internacionales de
contratos de aseguramiento — ISAE 3000 y se dictan otras disposiciones. Mi
responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, es expresar una opinidn con
relacion a la auditoria de los estados financieros.

Soy independiente de la cooperativa de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los estados financieros de conformidad con la ley 43 de
1.990 y el anexo N. 4 del decreto unico reglamentario 2420 de 2.015 de criterio y
accion de la administracion de la cooperativa de ahorro y crédito social
PROSPERANDO y he cumplido las demas responsabilidades de ética segun dichos
requerimientos. Adicionalmente, considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir mi opinidn
favorable.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSABLES
DE GOBIERNO.

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la
administracion, la cual supervisé su adecuada elaboracion de acuerdo con los
lineamientos incluidos en los anexos 2, 2.1y 2.2 de los decretos 2420 y 2496 de
2015y 2170 de 2017, asi como las directrices de las orientaciones profesionales
y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con el manual de
politicas contables adoptadas por la Cooperativa de ahorro y crédito social
PROSPERANDO, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera. Dicha responsabilidad administrativa incluye disefar, implementar y
mantener el control interno relevante en la preparacion y la presentacion de los
estados financieros para que estén libres de errores de importancia relativa;
seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas y registrar estimaciones
contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacién de la informacion financiera, la administracion
es responsable de la valoracion de la capacidad que tiene la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones respectivas, teniendo en cuenta la hipétesis de negocio en marcha. A
su vez, los responsables de gobierno de la entidad deben supervisar el proceso de
informacion financiera de esta.



RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
adjuntos, realizando una auditoria de conformidad con las Normas de
Aseguramiento de la Informacién. Dichas normas exigen el cumplimiento de los
requerimientos de ética, asi como la planificacién y la ejecucion de pruebas
selectivas de los documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener
una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores
materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio
profesional, incluida la valoracion de los riesgos de importancia relativa en los
estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones de
riesgo, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la
presentacion de los estados financieros.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada
evidencia de auditoria en relacion con la informacion financiera de la entidad, y
evaluar la adecuacion de las politicas contables aplicadas, asi como la
razonabilidad de las estimaciones contables y la informacién revelada por la
entidad. Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la
cooperativa de ahorro y crédito social PROSPERANDO los hallazgos
significativos en el proceso de auditoria, y declarar que he cumplido con todos los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia.

Para cumplir con este trabajo, la administracion suministro la informacién y demas
elementos requeridos para el adecuado cumplimiento de las funciones de
revisoria fiscal. Considero que la evidencia de auditoria obtenida proporciona una
base suficiente y adecuada para expresar mi opinion.

Peridodicamente se entregé al Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y
Gerencia, informes correspondientes a nuestras evaluaciones permanentes, para
lo cual se emplearon protocolos propios de C&H AUDITORES CONSULTORES
ASOCIADOS, sugeridos en el proceso de planeaciéon, con seguimientos
periodicos a la cartera de crédito, los aportes sociales y ahorros de los asociados
verificando su adecuada contabilizacion.

El rubro de la de cartera fue reglamentada por la circular basica contable y
financiera de diciembre de 2020 en su titulo IV capitulo Il numeral 5.4, anexo 1
expedida por la superintendencia de economia solidaria, alli regulo EL SARC
respecto a la evaluacion, clasificacion, calificacién y deterioro fue objeto del
trabajo de campo realizado por la revisoria fiscal.

Fue objeto de verificacion de la revisoria fiscal la Circular Externa 11, 17 y 18 del
afo 2020, en relacion con los alivios y periodos de gracias otorgados por la



Auditores Comuttorss Aadiadot

cooperativa con ocasion a la situacion de emergencia originada por la pandemia
y aun se encuentra vigente.

CONTROL INTERNO

El articulo 209 del Cddigo de Comercio requiere que me pronuncie sobre el
cumplimiento legal y normativo de la entidad y sobre lo adecuado del sistema de
control interno.

Al respecto, declaro que efectué pruebas selectivas para determinar el grado de
cumplimiento legal y normativo por parte de la administracion de la entidad y de la
efectividad del sistema de control interno.

Para la evaluacion del cumplimiento legal y normativo tuve en cuenta las normas
que afectan la actividad de la cooperativa, sus estatutos y las actas de la asamblea
general de delegados y el consejo de administracion.

Para la evaluacién del sistema de control interno utilicé como referencia el modelo
Coso. Cabe anotar que el control interno es el conjunto de politicas y procedimientos
adoptados por la administracién para 1) proveer seguridad razonable sobre la
informacion financiera de PROSPERANDO, 2) verificar el cumplimiento de las
normas inherentes a la Cooperativa y 3) lograr una efectividad y eficiencia en las
operaciones.

La auditoria del control interno incluyo la evaluacion al Sistema Integral de
Administracion de Riesgos — SIAR, las politicas de endeudamiento, la liquidez, la
asegurabilidad de los activos, el analisis de los balances de cierre del ejercicio y
demas aspectos legales, tributarios, laborales, contables y financieros relevantes
para la organizacion solidaria, lo que permitié determinar que el control interno es
adecuado, aunque es un proceso susceptible de mejora continué. El resultado de
estas auditorias se presentdé en los informes mensuales entregados a la
Administracion de la Cooperativa

En mi opinién, la entidad ha cumplido, en todos los aspectos importantes, las leyes
y regulaciones aplicables, las disposiciones estatutarias y las de la Asamblea
general de delegados y consejo de administracion. Ademas, el sistema de control
interno es efectivo en todos los aspectos importantes, segun el modelo COSO.



INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

Es pertinente mencionar que la Ley 1314 de 2009 introdujo las nuevas normas y
principios de contabilidad que deben ser aplicados en la preparacion de
informacion de las pymes en Colombia. Las normas aplicables son las
reglamentadas por los decretos 2420 y 2496 de 2015, 2170 de 2017 y 2132 de
2016. Al respecto, a partir de 2016, como fue exigido, los estados financieros de
la cooperativa de ahorro y crédito social PROSPERANDO han sido expresados
bajo estas normas.

En concordancia con lo mencionado en el numeral 4 del articulo 2.1.1 del DUR
2420 de 2015, adicionado por el articulo 10 del Decreto 2496 de 2015, todos los
lineamientos que no estén en el alcance de los Estandares Internacionales podran
consultarse en el Decreto 2649 de 1993, el cual se encuentra parcialmente
vigente para algunos aspectos, entre estos, la teneduria de libros, comprobantes y
soportes contables.

Adicionalmente de acuerdo con las obligaciones de tipo legal generadas en la
normatividad vigente y las normas especificas emitidas por los entes de control y
el decreto unico reglamentario D.U.R 1068 de 2.015, adicionado con los decretos
961y 962 de 2.018, sobre la actividad principal que desarrolla la entidad y demas
normas prudenciales y legales establecidas, y con fundamento en mi labor, cuyo
alcance considero suficiente, me permito informar lo siguiente, asi:

- Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los Estatutos de la
Entidad y a las decisiones de la Asamblea General.

- La Contabilidad se lleva conforme a las normas legales y las politicas
contables; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros
de Contabilidad se llevan y conservan adecuadamente.

- Existen medidas adecuadas de prevencion y control de lavado de activos
y de la financiacion del terrorismo, y el oficial de cumplimiento presenta los
informes mensuales a las entidades de control y al Consejo de
Administracion oportunamente.

- Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a laley y a la
normatividad cooperativa vigente establecida en el decreto 961 de 2.018,
destinando al Fondo de Liquidez de manera constante y permanente como
minimo el 10% de los depodsitos de los ahorradores los cuales se
encuentran invertidos en entidades vigiladas por la superintendencia
financiera y el resto a la colocacion de crédito.


https://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
https://actualicese.com/normatividad/2015/12/23/decreto-2496-de-23-12-2015/
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- Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera y cumplen las politicas de liquidez, seguridad
y rentabilidad.

- Los limites a las operaciones en materia de captacion, colocacion, aportes
e inversiones se cumplieron durante todo el afio.

- Durante todos los meses del afio 2.022 la cooperativa envio oportunamente
los reportes de informacion financiera y demas anexos exigidos por la
superintendencia de economia solidaria.

- La Cooperativa tiene establecidas politicas y reglamentos para el
otorgamiento de créditos y cumple las normas legales sobre tasas me{res

- Las cuentas de la cartera estan reglamentadas en su titulo IV capitulo II
numeral 5.4, anexo 1, la clasificacion de cartera utilizadas por la
cooperativa esta contenidas en el titulo 1V, capitulo Il, numeral 1 del anexo
1, para efectos del registro del deterioro de la cartera, la cooperativa se
basa en los lineamientos establecidos en el titulo 1V, capitulo Il, numeral
5.4 anexo 1 de la circular basica contable y financiera de diciembre de
2020.

- En relacién con las directrices impartidas por la superintendencia de
economia solidaria con las circulares externas 11 y 17 de 2020 referentes
a los alivios econémicos y periodos de gracia, se evidencia lo siguiente: 1),
La Cooperativa dio cumplimiento con el otorgamiento de periodos de gracia
a los asociados que solicitaron estos alivios economicos y 2), La
Cooperativa dio cumplimiento con el estudio de los asociados que fueron
afectados por la pandemia para el otorgamiento de los alivios econémicos.

- La Cooperativa dio cumplimiento al pago de Aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y el pago de Aportes Parafiscales.

- PROSPERANDO se encuentra al dia en el pago de Impuestos,
Gravamenes y Contribuciones Nacionales, Departamentales y Municipales

- La Cooperativa cumple con las normas de Propiedad Intelectual y los
Derechos de Autor, especificamente el uso de software licenciado.

- Se han observado adecuadas medidas de Control Interno, encaminadas a
la preservacion de sus bienes.

- Constaté la existencia y propiedad de los bienes, valores y derechos,
propios y de terceros, reflejados en los Estados Financieros objeto del
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presente dictamen.

La administracion de la Cooperativa viene dando cumplimiento sobre las
normas de LA/FT, Actualmente en cumplimiento del SARLAFT se ha
realizado su implementacion de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia de Economia Solidaria el cual incluyo la verificacion de:

Los reportes a la UIAF observando la periodicidad que indica la norma de
acuerdo con su nivel de supervision, aspecto el cual se cumplio.

Se encuentra registrado el oficial de cumplimiento debidamente nombrado
por el consejo de administracion.

Se verifico la presentacion del informe del oficial de cumplimiento al
Consejo de Administracion, relacionado con el cumplimiento del sistema
SARLAFT.

El Consejo de Administracion realizé los ajustes al manual de SARLAFT,
politicas y procedimientos conforme a las recomendaciones indicadas por
esta revisoria fiscal.

La Cooperativa realizo la implementaciéon SIAR, de acuerdo al Titulo IV de
la circular basica contable y de conformidad con el Capitulo |, la cooperativa
cuenta con una persona que es la responsable de la gestion de riegos; de
igual manera, el consejo de administracion realizo la aprobacién del comité
de riesgos, el mismo se reune una vez al mes y presenta al consejo de
administracion un informe de gestion.

PROSPERANDO, tiene aprobado y estd a disposicion de la
superintendencia de economia solidaria el codigo del buen gobierno, el
cual contiene el cédigo de ética, las politicas, procedimientos, asi mismo
como las actas del comité de riesgos, los manuales de procedimientos para
la gestion.

La entidad, en el mes de diciembre de 2022 implemento su herramienta
tecnoldgica para la administracion y gestion de riesgos, quedando en
funcionamiento en los diferentes sistemas de riesgos en su primera version
o fase a través del cargue de archivos planos de manera manual el cual
permite la generacién de informes, como: matriz de riesgo para cada uno
de los sistemas de administracion de riesgos, estructura organizacional
(macroprocesos, procesos y procedimientos), calculo del IRL, calculo de
deterioro por modalidad de crédito, analisis de cosechas, segmentacion del
SARLAFT, senales de alerta para SARLAFT, nivel de riesgo por factores



de riesgos y reporte de eventos de riesgo operativo.

La entidad implemento el SARC — SISTEMA DE ADMINITRACION DE
RIESGO DE CREDITO, segun lo establecido en la circular basica contable
y financiera en su capitulo I, la Cooperativa cumplido con la fase | de
implementacion politicas y creacion del documento, deterioro general,
estructura organizacional, documentacién, organos de control y
supervision; de igual manera la Cooperativa implemento la fase Il que
concierne a las etapas, procesos, infraestructura tecnoldgica,
documentacion, reglas adicionales y por ultimo se implemento la fase llI,
con la creacion del modelo de perdida esperada, que inicialmente se debia
reportar el 1 de julio de 2022, aplazado posteriormente para el 1 de enero
de 2023 nuevamente a través de la circular externa no. 43 a enero de
2024, de acuerdo a la clasificaciéon establecida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, manteniendo su reporte de manera pedagdgica por
medio del aplicativo SECSES y contabilizado solo hasta la nueva fecha en
el estado de resultado de la entidad.

La Cooperativa desarrollo el Manuel SARL - SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ, segun el capitulo Ill de la
circular basica y financiera, con el objetivo de realizar las gestiones del
riesgo de liquidez con la aplicacion en todas las acciones propias a la
actividad financiera de la entidad, cuya importancia radica en establecer
las bases necesarias para la continuidad en las operaciones financieras de
la Cooperativa sin perjuicio del buen funcionamiento y equilibrio
econdmico; la entidad cumplié con el capitulo | para la gestion del SARL,
capitulo 1l en infraestructura organizacional y capitulo Il policias y
metodologia.

De acuerdo a lo estipulado en el capitulo IV de la circular basica contable
y financiera SARO — SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO, se evidencio que la entidad documento las etapas
establecidas por la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de Economia Solidaria, se realiz6 visita de auditoria y
seguimiento de implementacion y puesta en marcha de la circular externa
No0.036 cuya finalidad es impartir instrucciones sobre seguridad y calidad
de la informacion para los servicios financieros y el funcionamiento del
componente tecnoldgico que soporta el desarrollo del objeto social de la
Cooperativa, instaurando controles de seguimiento a los riesgos
identificados segun los resultados de la auditoria.

La Cooperativa ejecuto la implementacion del Sistema de Administracion
De Riesgo de Mercado — SARM en cada una de las fases definidas en el
cronograma dispuesto por la Superintendencia de Economia Solidaria.



Segun lo dispuesto en el Numeral 9 Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera la Revisoria Fiscal dentro de sus visitas interinas ha
realizado las pruebas pertinentes sobre el area de cartera de crédito y ha
enviado a los organismos de administracién y la Gerencia los informes
correspondientes con las respectivas recomendaciones especialmente
relacionadas con la evaluacion de los criterios minimos para el
otorgamiento de créditos y demas procedimientos relacionados con el
manejo de la cartera de crédito.

Periodicamente se hace seguimiento a la observancia de las
recomendaciones emitidas en los informes.

Asi mismo se conceptua que se han venido aplicando las disposiciones
contenidas en el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y financiera en
los aspectos relacionados con la evaluacion, clasificacion y aplicacion del
régimen de provisiones establecido en la citada norma, asi como lo
dispuesto en el Decreto 2496 de 2015. Los registros contables derivados
de la evaluacion de cartera se reflejan en los estados financieros de la
entidad.

Las observaciones y recomendaciones de la Revisoria Fiscal,
correspondientes al cierre del ejercicio 2022, fueron dadas a conocer a la
Gerencia.

El informe de gestion correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre
del 2022 contiene las explicaciones que el Consejo de Administracion y la
Gerencia de la cooperativa de ahorro y crédito social PROSPERANDO,
consideran oportunas, asi como aspectos sobre la evolucidon de sus
operaciones y otros asuntos materia de lo requerido por las Leyes
Colombianas; adicionalmente, no forma parte integrante de los estados
financieros auditados por mi. Sin embargo, para dar cumplimiento a la ley
222 de 1995, articulo 38, conceptuo que su contenido se ajusta a lo reflejado
en los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y 2021. No obstante,
el informe de gestidon fue estudiado por el Consejo de Administracion
siendo aprobado por unanimidad segun consta en acta de consejo de
administracion.

Opino que el mismo concuerda debidamente con los respectivos estados
financieros preparados por la Administracion para el mismo periodo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 paragrafo 2 de laLey 1676
de 2013 sobre la actividad de FACTORING se hace constar que la
cooperativa PROSPERANDO. no realizé actividades tendientes a
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entorpecer la libre circulacion de facturas emitidas por los vendedores y
proveedores.

- Ala fecha de elaboracién del presente informe, no tengo conocimiento de
eventos o situaciones posteriores al corte de los Estados Financieros
Individuales de Propdsito general del afio 2.022, que puedan modificarlos
0 que, en el inmediato futuro, afecten la continuidad o la marcha normal de
los negocios y operaciones de PROSPERANDO.

Cordialmente,

=1 AL L | B
CAMILO JOSE CARDOZO CASTELLANOS
Contador Publico Delegado Principal Tarjeta Profesional 229.124-T
Designado CYH Auditores Consultores Asociados
MZ D Casa 15 Prados del Norte Il
27 de febrero de 2023.



ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA INDIWVIDUAL - COMPARATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SOCIAL PROSPERANDO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021

CiFRAS EN MILLONES DE PES0S COLOMBIANOS

NOTAS

Q22

VARIACIONES

VARIACIONES 5%

[EFECTIVD ¥ EﬂLII"u-'ALEHH:H F] 7.958.2 10,4102 52.0 -23.5%
PREGT, ¥ POR COBRAR 3 14,1118 13,8811 %::n_u 1.7%
WENH:& 5 258 B 238.9 19.8 B.3%
1 B TR K i 238 was0d] 22013 90% _
MO CORRIENTE

(PRESTAMOS ¥ PARTIDAS POR COBRAR ] 28,825 2 27,151.8] 1.473.31 54%
PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIEG 4 34377 3,456 8 15.1 -0.6%
OTROS P.::TI"-"ﬁs m:n CORRIENTES B 4748 5162 414 B.0%
__ TOTAL ACTIVO NO CORRIENT re] & - ) S T

DEPOSITOS Y EXIGIBILDADES

DBLIGACIONES FINACIERAS

CUENTAS POR PAGAR

BENEFICIOS A EMPLEADDS

— TOTALPAS

e .-r.n.n._iJlJ-.Ir-'._.'.l.J. s I.I
NO CORI
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

nms CUENTAS chu-ua SOCIALES

CAPITAL SOCIAL

13,1985

s

RESERVAS

2,768.9

FORDOS DE I]EE'I'II'MEIEIN EEF'EElFIEPL ¥ SUPERAVIT

1,700.2

RESULTADO DEL EJE EJERCICIO

412.0

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

0.0

BLAE A.ELHLH.MME IMPLEMENTACION NIF

B53.6




ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
COOFERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL PROSPERANDO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

PATRIMONIO Oc-2021 AUMENTOS LISMINUCIONES DC-2 022
CAPITAL SOCIAL 12.696.1 1,426.6 1,183.1 13,1396
[RESERVAS = 2.636.3 175.0 22.4 2.788.0
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 1,709.2 0.0 0.0 1,709.2
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 412.0 ; 412.0
EXCEDENTES DE EJERCIOS ANO ANTERIOR . ; 0.0
GANANCIAS ACUMULADAS IMPLEMENTACION MIF 1 : B53.5
TEVEAL . TR AT vl Wl a0 | Y15 2| 2 qesan i 187031




Prosperando

ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL - COMPARATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL PROSPERANDO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANDS

VEN 3 VRN %

15 3.690.7 3,335.2 3555 10.7%

S GENERALES 15 2,686.3 2,267 6 418.7 18.5%
GASTO POR PROVISIONES 15 1,234.9 16938 -458.9 27.1%
DEPRECIACIONES 15 283.0 237 6 454 19.1%
AMORTIZACIONES 15 TE 38.3 333 86.9%,
(OTROS GASTOS Y CONTINGENCIAS 15 141.2 265.1 -124.9 -46.9%




iﬂ.ﬂ-h‘_l.l i apviaim ronlpoey

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL PROSPERANDO
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ARO 2022

EXCEDENTE ANO 2021 411,964,566.48
EXCEDENTE NETO DISTRIBUIBLE 411,964,566 48
RESERVA APORTES 20% 82,392,913.30
FONDO EDUCACION 20% B82,392,913.30
FONDO SOLIDARIDAD 10% 41,196 456 65

SUBTOTAL DISTRIEUCION LEGAL

LISPOSICION ASAMBLEA

0% ;
0% :
09 -
RENTA Y COMPLEMENTARIOS 20% B2.392.913.30
FONDO DE EDUCACION 50 :
FONDO DE SOLIDARIDAD 50 .
Ma TH GLERNTZD USECHE CAMILD E CARDOID CASTELLANDS
et Fisgad depgnods CEN
TR 273TE-T TP 229124-T
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i d, g ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SOCIAL PROSPERANDO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANDS

DIC-22 DIC-21
Efective neto utilizado en actividades de financiacion
Incremeanto neto de efectiva ¥ equivalentes al efectivo
Efsclivg y equivalanies al sfsctiva al comlenza dal afo 10,410.2 12,7000
Fondo da liguidesz -3,4250 -3,548.2
Saido incial Ena-1-2021 &.885 1 0.160.8
Flujos de efectivo por actividades de operacion 89.3 995.0
Racuperacidn da carefa 222730 21,8114
Colocachin de cartara 24,040 8 -28,125.1
Auimenlo an depdsitas TH A28 T2 4774
Rates an depdeitss -Tg711.2 72,2880
Pagos B provesdonss -5,668.2 -4 8180
Fago a emplaads -3, 085.3 -2,765.5
Intsrases cobrados por cariéra 10.BOT 11,5106
Dividendos y participacidn eocedanias 189 147
Ingrescs Administratvos 185.4 1766
Recupsracsdn casligo cartera 206.8 1055
Ingrescs por Valoracsin Invesonss 3004 107.2
Efectivo neto provenlente de actividades de operacion 7.074.5 10,155.8
Flujos de efectivo por actividades de inversidn
Compra Aclvos Filjos 2531 174.8
Adnuisicidn de inversianes GES 144
Compra de sctivos Intangibles 30T.2 a1.4
Efectivo neto utilizado en actividades de inversién 640.2 280.6
Flujo de efective por actividades de financiacion
Cancelaciin da Obligaciores Finencieras 0.0 i LH
Aumenlo apores sociales 14558 1,487 6
Retiro Bn sportes socialas -1, 1851 -1,6234
Inlereses pagados por Obligaciones Financieras 0.0 0.0
Efectivo neto utilizado en actividades de financiacidn 243.4 -26.2
Incremento neto de efactivo y equivalentes al efectivo
FUJO DE EFECTIVO NETO 7,958.2 10,4102

Arg FUAANED USECHE CAMED JOSE MHBEEE CASTELLANDS
Fewiar Fiscs) sergrisds M
T.RAFET TE zzer24-T
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL PROSPERANDO
POR LOS ANOS TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021

INDICADORES ANOD 2021

RELACION DE SOLVENCIA

Patrimanio Técnico/ actives ponderados por nivel de riesgo

El indicador de soivencia se ubicd al cissre de |a vigendcia 2022 &n el 21.75%, con una evolucidn posilva del margen de solvencia, gererando
wa breche de 0.56 puntos porcenfusles por encina del minkma requerkss por & ents Supsresor y regulader que es del B El palrimonio
ikcnico do la enlidad a 31 de dicembre de 2022 es da $10.3064.40 millones v los aclives pondarados registrados por nivel de riesgo de
$47 652 06 millares. Estas confimma el Tanascimanlo 4 rivel patrimonial de la Cooperalva v la capacikdad da crécimienio futwre, que le permile
mspandar a las obligaciones con sus Asociados,

RELACION FONDO DE LIQUIDEZ 10.32%

Inversiones Fondo de Liguidez/ Total de Dapdsitos
Al clers de la vigencla 2022 |a Caoperativa termind con un indicadar da Rlesao da liguides equivalente al 10,32% dal lalal da sus caplaciones,
reprasantados an 33,425 00 millones, dando cumplimiento con las disposicienes isgades gue esisblecen como minima al 10%.

INDICE DE CARTERA VENCIDA

Cartera Vencida/Cartera Total

La cartera vancida, termind con un zaldo total de 53,186,62 millones y wn indica dal 7.00%, con una disminucion de 0.87 pentos porceniuales
frante al 7.ET% registrada un afio atrds. Al ciarre del afe la cooperativa dio cumplimienta sl proceso de evaluacidn de la totalidad de la
carters de acuerdo a lo establecido en la cirgular Bisica Contable v Financiera die diciemibre 2020,

INDICADOR DE COBERTURA A2 22.16%

Provislidn de Cartera/Cartera Venclda

La Cooperativo al cierre de 2022 cuenta con un nivel de cobertura total de la cartera wencida gue s& mantiene dentro de una tendencia
positiva, el indice se situd en el 102.92%. La provisidn Individual estd constitubda, conforme a los parametros establecidos por s
superintendencia de |& econdmia sofidaria no abstanie para la constitucldn e a8 provisiones individuates de la carfera de cansuma, por
poditica interna para las calificaciones de riesgo D v E, aplica porcentajes superiores a los establecidos en dicha clrcular, v en la provisidn
general sobre & total del capital de la certera bruts; | cooperativa mantiene porcentajes superiores al minlma esigido por la
Superintendendia, constitulda por fas politicas intermas definidas por la entidad, provisidn general por forma de pago por Momina 1100 por
Cala el 2.00%.

QUEBRANTO PATRIMONIAL 142.34%

Patrimonis/capital Soclal
Al clerre de la vigencia 2022, la Cooperative cusnta éon un total de patrimanio de S18. 703,07 millanes y spostes de 51313957 millanes,

representando un indicedior de guebranto patrimonial dal 142, 34%.

REMTAEBILIDAD DEL PATRIMONIOQ

Resultado del Ejlerdclo/Patrimanio
Le rentabilidad del patrimonio &l 31 de diclembre 2022 asciende al 2.20%, presentands un auments de 0.20 puntos porcentuales frente a la

obtenido en el 2031,

MARGEN FINANMCIERO BERUTO

(Ingresos por actividad fra - Egresos por Depdsitos){ Ingresos Financieros por actividad fra)

Ef margan Financiero bruto de la Cooperativa al 31 de diclembre ge 2022, asclende al B4.32%, registrando una desminucion de 0.90 punias
poreentuales frente s ko obtenida en la vipencla anteror. Este comgartamiento obedece principalmante al crecimiento en el costo de fondeo
por 2| aumento constante en las tatas de las captacionel durante L vipancia 2022.

|I 55;
CAML CARRDIO CAFTELLANGS

Bgwinos Fical deispnidy CAH
TP IMiMT
Ver apinidn sdunis




Pjigina 1 Notas y Revelaciones a los Estados Financieros individuales Comparativos 2022-2021

wBProsperando

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIAL - PROSPERANDO
NIT 890-T00-605-3

NOTAS ¥ REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES COMPARATIVOS

CORRESPONDIENTE A LOS PERIODOS TERMINADOS A 31 DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
[Cifras expresadas en Millones de pesos y un décimal Colomblanos COP)

NOTA1

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La Cooparatva de Ahomo y Crédito Social Prosparando, &s una enfidad da primer grado, especializada en ahormo ¥ crédito, con
parsonaria |uridica de derecho privado, empresa ssociaiiva sin dnimo de lucro y de la economla solidarda, de responsabilidad
limifada, de nimero de asociado, patiimonio social variable e ilimitado y duracidn indefinida. PROSPERANDO, obluvo personeria
jurldica mediante resolucién nimero D0S55 del 16 de mayo de 1962, emanada de |a enfonces Superinfendencia Macional de
Cooperalivas, se entcuenira autorizada para eescer la actividad financiera exclusivameanie con sus asoclados de manera
eapecializada, por medio de Resolucidn Mo, 0738 del 25 de abril de 2002, de ia Superintendencia de la Economia Solidara; Inscrila
en &l Fondo de Garantlas de Entidades Cooperativas - FOGACODP, a parfir del 5 de julio de 2002; se halla sometkda a la
imspaccibn, vigilancia y control de la Suparintendencia da la Economia Solidaria

El domicilio principal de |a Cooperafiva &3 |3 ciuded de |bagué en la calle 14 Mo, 2 - 70, departamento del Tolma, su &mbiio da
operacidn comprende fodo & teriforio naclonal, les serviclss financlerss son prestados por s Cooperaliva en SUS SUCUTSales,
agencias, punios de alencion, exiensiones de caja, medios viruales o electrdnicos, previo cumplimients da las disposicionas
legales. dal eslatuto y ks reglamentes. En |la aclualidad cuenta con siete (T} oficinas y un punto de atencidn con las siguienies
ubicaciones: Las oficings camera quinta, calie caforce y el salado ublcadas en el municipio Ibagué, oficinas en |las cudades ds
Bogold, Girardot, Chaparral, San Sebastan de Mariquila, punto de alencidn en la ciudad de Canagens, contando con una planta de
parsonal de BE empleados de los cuales 52 son vinculados ¥ 4 son aprendices.

El maxima drgano de direccidén administrative es la Asamblea General da Delegados, |a cual sesiona de manera ardinaria minimna
una vezr al afo, seguida por &l Conselo de Adminisirackin ¥ Junia de Vigitancia, 1as cuales sesionan conforme J lo establecido &n
gus reglamentos. La ditima referma de Estatutes fus aprobada en la Azamblea Extracrdinaria Genaral de Delegados, celebrada al
30 de noviembre de 2019

La Cooperativa se ralifica en el grups de contribuyenies del régimen tributanio especial de las entidsdes del seclor cooperalivo que
trata ol Arl 154 del estatulo tribudario; por disposicidn de ka ley 1818 de 2018 v &l decrelo reglamentario 2150 de 2017 seccidn 2,
rigiéndose por la kegistacidn cooperaliva segln las disposicionas da la ley 7% da 1988, por lo tanto los conlribuyentes del régiman
especial de acuerdo dicha normatividad tribatan scbre sus beneliclos netos o excedantes. Para & aflo gravable 2022 la tarife es del
20%, el cual es tomado en su lolaSded del fondo de educacian y solidaridad como trada el aiculo 54 de la ley 79 da 1888; los
cuales deben ser consignades direclamente a la DIAN, el beneficio nelo o excedente estard sujelo a impuesio cuando s& desline en
todo o en parte en forma diferenlz a ko esiablecido en este articulo v en k3 legislacion cooperativa vigenie.

2. PRINCIPALES POLITICA CONTABLE

La Cooperafiva ha elaborado ¥ aprobado sus polificas conlables, aphcadas duranbe los ejencicios 2022 y 2007 quee consfibuyen &
respalds de los Extados Financkeros, las cuales se encuaniran publicadas en | infranet de Prosparando, a continuaciin se detalian:

2.1 Declaracidén de cumplimianto:

PROSPERANDD, prepara sus Eslados Financieros indlviduales de conformidad con normas indemacionales de informacidn
financiera (MIIF) para Pequafias v Medianas Enbidades (PYME], fundameniadas en &l marco normative establecido para tal efects
en el decrelo 2420 de 20415 donde se compdds el régimen reglamantario normativo para la preparacion de Informaciin fimanclesa del
decrato 3022, expadido por &l Minisierio de Comercio, Indusiria y Tunama,
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La antidad da apicacion nh-uumpdmumnnlﬂulnﬁdmr!tuzﬂﬁdudidunﬁaduiﬂ!ﬁ.muuatmnmnbndﬂnnmdu
créditos y los aportes saciales y en ese sentido aplicard lo dispuesto por ka Superintendencia de la Economila Solidania,

Los Estados Financieros de los ejercicios 2022 y 2021 han sido preparagos sobre la base del costo histdrico de asuerds a jo
establecido en las polificas contables, & costo histtrico esta generalmente bagads sobre el valar razonable de la confraprestacidn
mﬂmqa:hm.!hi&n:rnﬂuduhﬁnﬂlywu‘rdm.LmEatadﬁFlnlﬂdmanﬁﬂnmﬂmlnﬂhiﬁﬁnm.liuﬁd-n
estos una representacidn fiel de los efeclos da lodas las fransacciones basadas en los criterios de reconocimiento de activos,

pasivos, patrimondo, Ingrasos ¥ gastos.
2.2 Bases do mediclén:

L:mﬁdmmmitmlmdmﬂudihsmmm:hllwmnmhmdMnmm
emw:lﬁndalminuhn-rmrrtmﬂratlmluamlunmiulurmmutm-hammhpdm

2.3 Base de contabilidad de causaciin:

El principio de causacién va de la mano con la caracterlstica de la informacion contable de |a esencia sobre fa forma legal, en el
a.u]mmHmmmmmﬂmeummmuthNMumﬂ
efective o su equivalente. La Coopeérativa leva a |as cuentas en e estada de resultado los ingresos, costos y gastos por & sistema
de causatidn,

2.4 Moneda funcional;

umlﬂﬁdmmmmﬂﬂ?ﬁﬂmmﬂmmmm.mmlamummmmulmm{muﬂ
{COP), los regleiros contables de la Cooperativa son mantenidos en pesos colombiancs. Los Estados Financieros para los afos
terminados al 31 de diciembre de 2022 y de 2021, han sido preparados a partir de esos mismos registros, todas las cifras estan
presentadas en miles de pesos colambiancos,

2.5 Hipttasis del negocko en marcha:

La Cooperafiva de Ahoms y Crédite Soclal PROSPERANDO se considera un negocio en marcha a ravés de sus planes de
continuidad del negocio, can politicas, estrategias, procesos, Infrasstructura, medidas a nivel de personas y sistemas de riesgo, que
parantizan los procesos de las oparaciones, presentando un funcionamiento optimo para desarrollar sus actividades operativas en &l
future previsibia,

En los procesos se aplican los principios de autogestion, autorregulacién y autoconirol, con el fin de evalusr permanantaments los
confroles y realizar los comectivos necesarios para cumplir los objetivos del plan estratégico: crecimiento, rentabilidad, competencias
y eficiencia.

La Gerencia al preparar los Esfados Financlercs siampre evaluard la capacidad gque tiene la entidad para continuar en
funcionamients, para este efecio, al final de cada periodo analizard el presupuesto. los indicadores financieros, el cumplimiento
regular de sus obligaciones y la planeacion esiratégica y si considara que la Cooperstiva cuenia con indicadores que & permiten:
conciuir que & negocio es rentable, sdlido y sclvents, que no $& encuenira sujela a fesgos financieros que le generen inestablidad,
aflo riesgo y que [as transaccionas importantes no afectan el negocio en marcha; ademas, gue la Cooperallva cuenta con una visicn
y planes que permiten predecir su evalucin en los préximos afios, se estima que no hay indiclos que razonablements permitan
predecir situaciones que afecien el giro normal © la continuidad de la Cooperativa durante kos priximos afios,

2.6 Comparabifidad;

Como politica general la Cooparativa realizard la madicidn de los sleméntos de los Estados Financienos en log periodos posteriores
da manera similar 8 8u reconocimienta inicial; en tal sentido, la Cooperafiva presentard sus Estados Financiencs comparativos oon
el afic inmediataments anterior, por lo cual los sucesos y condiciones deben ser lievados de forma uniforme en otros periodos,
surmgiiendo con los criterkos de relevancia y utilidad de fa informaciin financiera presentads.
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2.7 Importancia relativa y materialidad:

Los hechos econdmicos se reconccen, clasifican y miden de acuerdo con su importancia relativa o materislidad. Para efeclos de
rewvelaciin, una transaccéin, hecho u operacibn es maberial cuando, debido a su cuandla o natwalera, su conocimiants o
desconccimiento Incide en las decisionss gue pusdan lomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la
informacion financiara.

Para efectos de la presentscidn de los Estados Financlerss, las paridas individuales que se reflejarén en el Estado de Siuacidin
Financiera serdn |as que sean iguales o superiores al 1% del folal del aclivo, al 1% del fotal del pasive ¥ al 1% dal iotal dal
patrimonio, dependiendo dal grupo &l que perlenszca la cuenta, Agueilas partidas qgue ssan inferiores e presentarén como “otros”
en cada elemenio. Para efecios de la presentacidn del efeclive y & equivalenie al efeclive, no se lendrd en cuenia el porcentaje
imficado anterormente, por lo gue & presantardn separadaments a las demas cuantas dal activo, sin imporar su cuantia

Las partidas individuales que se presemaran an &l Estado de Reswfiads Integral seran las que sean iguales o supenonas 2l 15 del
total de los gastos v al 1% del total del ingreso, dependiendo ded grupo al que perenezca la cuenta. Aquellas partidas que sean
infariones s& presantaran como “ofros” 8n cada elemenio.

En ias revelaciones g8 desagregaran, al manos, los rubros qua sean iguales o supeniorss al 10% de tada grupo (lotal de activos,
pasivos, patimondo, Ingresos o gastos), depandiendo del grupo 8l gue perenszca la cuenta, los conceplos Inleriores podran ser
desagregados a discrecidn de La Cooperaliva,

2.B Notas v revelaciones de los Estados Financleros:

Las notas y las revelaciones contienen informacidn adicional a la presenfada en ¢ Estado de SHuacidn Financlera, Estade del
Resuliado Iniegral, Estado de Resullados (si se presenta), Estado de Resullados ¥y Ganancias acumuladas Combinado (si B2
presenta), Eslado de cambics en & Palimonio y Estado de Fiujos de Efectivo, Suminisiran descripciones narativas o
desagregaciones de parfidas preseniadas en eslos Eslados, asi come informacidn sobre las partidas que no cumplen kas
condiciones para sar reconacidas an dichos Estados.

3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS:

Las politicas contables ¥ de preparacion de Estados Financleros, @5 para preparar y presentar los esfados financiencs de forma
razonsble, ssegurando k8 represeniacitn fiel de los efectos de las fransaccionas, ofros sucesos y condiciones, de acuerdo con las
definiciones y crilerics de reconocimients, medicidn, pressntacién y reveiacidn de o3 hechos econdmicos de aclivos, pasivos,
patrimanio, ingrescs y gasios, Las principales politices contables aplicadas an I3 preparacidn de eslos Estados Financieros so
delalian a conlinuacian:

INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS

Un instruments financiero es un conlralo que gensera un active financlero para una enlidad v un pasivo financiers pera la ofra, en el
cual agrupa las cuentas representativas de fondos disponibles, préstamos, parlidas por cobrar de asociados y derechos que se
espera sean o puedan s&r converidos en afeciivo, Inversicnas en valores, titulos, bienes ¥ derechos destinados a pesmanacer an la
enfidad, representados en los rubros; efeclivo y equivalenies, préstamos, pariidas por cobrar, inverslones y cuentas por cobrar.

3.1 Efectivo y Efectivo y Equivalontes

La Cooperativa incluird como "equivalantes al efeciivo”, aquelios aclivos financiarns gue sean

= & corto plazo con vencirmenlo prixime {maxima 3 messs)

- D& gran liquidez y faciimants cormvertiblas en efectva

- Bujetas a riesga insignificanta de su vaior y

= So mantengan para cumplir compromiscs de paga a corto plazo, mas que para propositos da inverssin

Reconaclimlenta: El equivalentes da efectivo, |as partidas que son faciimente converlibles en efedlivo v sujelas a un rkesgo
Inglgnificants de cambios en su valor, con un vencimiento de res meses © manos desda la fecha de su adguisician,
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estas partidas se revisan de acuerdo con los extracios, cerificaciones o titulos, segln of caso, emitidos por las entidades
financieras que los adminisiran.

A 31 de diciembre de los afios terminados 2022 y 2021, el efectve y equivelents al gfecihvio esteba compuesio por los siguientes
Conceplos:;

Caja:

Sclo se reconoce como caja las monedas, billetes y chegues recibidos por la entidad con destino a kos diterentes productos con o3
cugles desarrolla gu actividad. Esios recursos se clasifican an caja general y caja menor, al clerre del ejercicio se efsctuaron los
arqueos de caja cormespondientes ¥ no se registraron faltant=s que puedan afectar la prasentacién de las cifras en los Estados
Financieros.

Bancos:

Comesponde a los recursos disponibles en las diferentes cusntas bancarias abiartas en establecimientos financieros por la entidad
para & desarrollo normal de su operacién. Su saldo es cerificado mansualmenie par |2 respectiva entidad financiera a través de
extractes Bancanos que permiten confrontar y conciliar los valores econdmicos de |a empresa.

Al clarre da |3 vigencia, $& presentaron conciliacionss hancarias de cuentas comienies con chaques girados y no cobrados, los
cuales fueron entregados direcltamente & sus asociados por devolucion de ahoras y por gira de créditos, por o tanto, al clerre los
recursos figuran en loa saldos de los exdraclos bancarios, no cbstante la entidad ya no los considera denfro de BUS FEcLIEOR
gaponibles para ef desarrclio de su operacién, teniendo en cuenta que son exigibles en cuslquier mamento por los benaficiarios de
eslos cheques.

Los costos fransaccicnales por el uso de los recursos a través de las diferentes enfidades financleras, asi como los ingresos por
conceplo de rendimientcs generados por los saldos manlenidos en |as cuentas bancarias. se encuantran incorporados dentro de las
cuentas del Estado de Situacidn Financiera y del Estado de Resultados.

Fondas Ezpecificos

Fepresenta los dineros especiales que se utilizan de forma #xclusiva para cubrir kas compensaciones que S8 genéran en |os pagos
y dineres recibidos de los giros Nacionales con la empresa da Red Conecla

Efectivo Restringido

Representa o efectivo y equivalents de permanencia constante manlenidos por la enfidad que no estin disponibles para fa
gjecucion nofmal de su operacion, porque son para cumplir disposiciones legales en caso de evendualidades, come son los refiros
hmmm.mmmulmmmm“Fmﬂadquuﬁu’.mmlhmldﬂﬂwnh.fl-&ﬁﬂlﬁd
dsbe conservar como minimo el 10% del total de las captaciones en cuentas de ahoro o inversiones de alta disponibilidad v de facil
realizacién en efective,

Para el clerre de la vigencia 2022, dicho fondo estd compuesto por valores constantes en las cuantas dé anomo, 83108 recursos se
ancuentran an los portatolios de las entidades financieras: Banco de Bogota, Banco Mau, Banco Coopoentral y Bancoomeva,

Los otros fondos especiales, cormesponde al saldo en la cartera colectiva admeénistrada por comeval y es ulilizada por la entidad,
exciusivamante para el frdnsito de recursos entre las diferentes entidades financieras y de esla manera reducir el costo gensrado
por al GMF (4xrmil). Dicha carera manfiene un riesgo insignificante.

3.2 Inversionas:
La Cooperativa considerard como inversiones en asociadas, aquellas en las que ejéice influancza gignificaliva, entendiendo comao

tal, el poder de parficipar en las decsiones de politica financlera y de operacitn de ia asociada, sin llegar & tener control o el control
conjunio sobre tales politicas al mendcs, cuando;
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a) La Cooperativa mantiana, directa o indirectamantes (por efemplo, a ravés de subsidiaras), e 20% o mas del poder da voto en la
asociada, @ mencs que pueda demostrarse claramente que la mfivencia no exdsta, 6

b) sa tenpa un puesio en &f consejo de administraciin de la entidad, &

c) s& participe en los procesos de fijaciin de peliicas, enbre los que se incluyen kss decisiones sobre dividendos y otras
distribucionss,

d) se presenten fransaccliones de imporfancia refpliva endre La Cooperativa v la receplora de la inversidn, &

Todas las demds imversionss en accionss o Instrumentos de palrimonio, 1ales coma aportes soclales, cuslas sociales, o similarés se
meadivan 2l cosio meanos el deterors dal valor,

Inversiones en Asociadas Maedidas al costo

Este grupo estd conformado por los aportes sociales que se encuentran en olras entidades Cooperalivas come: Serfuncoop, la
Agociacion Tolmeansa da Cooperalivas, donde Prosparando conforma a sus politicas confables, poses influencia significativa, por s
pericipacién de Direclivos y la Berencla de Prosperando en los Congejos de Adminigtracidn de dichas enfidades, sin gengrar
control absoluto sobre kst mismas. Los dividendos o rendimientos de dichas inversicnes fueron abonados al Estado da Resultade.

Inversiones en Instrumentos de Patrimonio Medidas al Cosio

Las inversiones en Instrumentos de Pairimonso madias al costo son log aportes sociales realizados por Prosperando en Seguros |
Equidad, Coopoeniral ¥ la Federacidn Colombiana de Cooperalivas de Ahoro y Gradito ¥ Financiaras - Fecolfin, en donde la enlidad
na tiene influancia significativa, de acuerdo con ko eslablecido en su politica contabie.

Al 31 de diclembre de 2022 se realzd capitalizacidn extracrdinara en Seguros la Equidad por $7.00 ¥ en Coopoeniral por $12.78. La
Cooperaliva al corle del 31 de diciembre de 2022 poses 41.757 acciones en &l Fondo Regional de Garantlas con un valor nominal
do la accién de $1.000. La raferancia mas cercana del valor de la inversidn corresponde 2! valor intrinseco gue para &l ceme de
Moviembre de 2022 era de 30.002341; se evallo &l exisiia evidencia objeliva de delerorg para las inversiones, sin dar lugar a la
congbilucidn de provisiones [deleriono dal valor).

& la fecha da presantacin de los Estados Financienos, se evalla si exlsie evidencia objetiva de deferioro v 82 reglsira la provisian
por detaricno comespondienie,

3.3 Préstamos y Partidas por cobrar

La Cooperativa reconocerd un aclivo financiero o un pasivo financleno, solo cuando sa conviera &n una parte (83 decir, cuands o
odeba reconacer &n &l activo, o pasiva porgue fiene un derecho) segun las clausulas conlraciuales del inslrumento.

Cartera da Crédito

La cartera de orédilo regisira las diferenles clases de crédilos slorgados por [a enlidad bajo las dstinlas clasificaciones aulorizadas
por &l drgano supervisor, en desarrolio del giro especializado de cada una de efias

Este rubro represenia el saldo de |a canera de créditos, adicionando el valor de Iog intereses corrienies causados v olros concepios
inherenies a las operacionss de crédito, gue se encuentran registrados en los rubfos de cuendas por cobrar en cabeza de los
deudores. De esla partida sa deduce & valor del deterioro reglstrado para cada parfida, aplicando los perémeiros establecidos en la
Circutar Basica Conlable vy Financiera de diciembre 2020 en su Tiule IV Capiiule 1| Numeral 5.4, Anexo 1, expedida por la
Supariniendencia de la Economia Solidada

En el rubro de carlera se aplicd las exenciones descritas en e Decreto 2498 de diclembre de 2015 del Minlsteno de Comercla,
Indusstria v Turisme, en i3l senlido of fralamients de ka misma se efeciud aplicands los pardmetros de ka Circular Basica Contabla y
Financlara de diclembre 2020 pravisios en o Titulo [V Capitulo 11,

Para sfecios de la administracion de ka carera de crédifos, |a Cooperativa cuanta con un manual de politicas de crédito, en donde
g8 establacen los lineamientos generales glee se deben obsarvar para & olorgamienio de créditos en los diferentes segmantas da
mercados alendidos, conforme 8 su respactivo perfil de riesgo.

Las clasificaciones de cartera utilizadas por la Cooperaliva estan contersdas en el Taula IV Caplluds I, Numaral 1 del Anexs 1, de la
Circular Basica Contable y Financiera de diciembre 2020, Para cada una de efias se encueniran establecidas las calificaciones de
niesga que se deben asignar conforme 3 su alhra de mora come se describe a continuackdn:



Pagina & Notas v Revelaciones a los Estados Financieres Individuales Comparativos 20232-1021

Ciasificaciones de cartera y calificaciones de Riesgo

Calificacién de riesgo Comercial altura de mora Consumo altura de mora Microcrédito altura de mora
A "Rigsgo normal 0-20 dias 0-20 dias 0-30 dias
B “Riesgo aceplabie” 31-90 dizs 3180 dlas 3160 dias
 "Rissgo Apreciabls™ 81-120 dias 61-20 dias E1-80 diss
D “Riesgo sigraficativa” 121-150 dias 91-180 dias 81-120 dias
181-360
E "Riesgo incobrable” =150 dias >120 dias
>360 dias

Provisiones de cartera - Deterioro

Para efectos del registro del deterioro de |a cartera, la Cooperativa se basa en los [ineamientos establecidos en la Circular Bésica
Contable y Financiera de diciembre del 2020 en su Titeo IV Capitulo 1|, Nurneral 5.4, Anexo 1] no obslanie para la conslitucidn de
\as provisiones individuales de |a cartera de consumo, por pelitica Interna para las califeaciones de riesge D y E, aplica porcaniajes
superiores a8 los establecidos en dicha dirculas, come se describe a continuacion;

"""“’“‘“I e Comerclsl Consuma Microcrédita
Provisen | Freeedt Prowisdn mﬂ Provistn | T
Ellﬂ:z;:hnda Dias du moea Indraidual Aghicacs por Dl de rm_um Aplicada por |8 Diad de | Individuml Apticaca por la
] MGl e Mirira | mom MTrifa
Polscs d% la Requerits Polliza de = g ‘s Pofltica de la
QUETIOR | nerative Coopsaliva A Cooparalva
*Risego
ol 0-30 dins s 0.0% 'I:I-:‘L'll:ll'l- B0 a9 030 gy 3.0% A
B "Rsgo " 3180
L erslmbia® -5 diss 1.0% 1.0%% ies 1.0% 1.0% I1-£0 dime FLEN 22.5%
 “Hisngo B1-120 oien E1-80
Apreciabi® 20 0% ik dias 10.0% f0.0M% 61-00 dias &0 0 40.0%
121-150
D "Rrage 1-180 81120
Bgricatve’ e 50 0% 50 0% dias 20 0% Liefay ding BO.0% 0%
181-364
. o | snok waok |
n:ntu.ul-uu' dias F00.07% 100 =0 e 00 0% 100, 0%
diag 10{1.0% 100 0%
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Efecto de las garantias sobre las provisiones

Para la constilucidn de las provisiones individuales, la Cooperaliva sigue los lineamientes eslablecidos por la Superniendencia de
la Economia Solidaria en el Titula IV, Capituls || Mumeral 5.2 1.4.4, Anewo 2, respacto a la deduccidn del valor de las garaniias
gobre el valor de las obligaciones a provisionar, de acuerds con su allura de mora ¥ tipo de garantia admisible como se describe a
condinuacidn:

Garantias admisibles NO hipotecarias, diferentes a Apories soclales

% De valor de [a
Thampo de mora del crédito Garantla gue se
aplica
D coro a 12 meses 70.0%
Mas de 12 hasta 24 meses BN 09,
Mas de 24 meses 0.0
Garantias admisibles Hipotecarias
Tiempo de mera del crédito ’J’-Dl'urll-urd::l&mﬂ.qm“
Oe carc a8 18 mesas T0.0%
h&s de 18 hasta 24 mesas E;i!iﬁa
Mas de 24 hasta 30 meses 30.0%
has de 30 hasla 33 meses 15 0%
kas de 38 mesas 0.0%

Para s constifucién de zs garantias admisibles sa ulilizan métodos de recanccido vabor téenico como avallos comerciales.

For olra parte, para efectos de la constilucidn de las provisiones de cartera, la Cooperativa deduce del saldo de las cbigaciones de
los deudores de forma proporcional, el saldo de apores sociales que registre a cada corte, observando los pardmetros establecidos
en la Circular Basica Contable v Finenciera de diciembra 2020 en Tiluso IV, Capitulo 1, Anexo 1, numeral 5.1,

Adicional a la provisidn individual de cartera, de acuerdo con las disposiciones normalivas aciuales, la Cooperativa canstituye una
provisidn general sobre el total del capital de ta canera brute a cada corte. Al respecio, la Cooperaliva maniiene porcentajes
superiares al minimo exigido en el Titulo IV Capitulo |, Numeral 5.4.1 por la Superintendencia, de acuerdo con la forma de pago de
la cartera como se describe a continuacidn, con &l fin de mantenar una mayor cobertura sobre 8l iesgo de crédilo:

Provision General

% Aplicada por la

Forma de pago % Minimo requeride |  Politica de la
Cooparativa
Nomina 1.0% 1.10%

Caja 1.0% 2 0%
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Conforma a la evaluacién de riesgo reafizada por la entidad ka provisidn general se ubicaba en &l 1,10% para ia forma de pago
nbmina y el 2.00% para la forma de pago Caja, esio para el clerme del aflo 2022, con e fin de prever y miligar &l impacio en la
implementacion del deterio segun ol Anexo 2 del Tiulo IV de la Circutar Basica Centable y Financlera de diclembre 2020 apikcacion
dal modelo de perdida esperada.

Resstructuracidn de créditos

Es un mecanismo instrumentado mediante la calebracién de cualguier negocio juridico, gue tenga como objeto o efectn, modificar
cualguiera de las condiciones originalmente pactadas. con &l fin de permitire al deudor la atencidn adecuada de su obligacion anle
el real o potencial deleriore de su capacidad de pago.

La esfificacitn de los crédilos reestructurados se realiza de acuerdo con [as instrucciones Impartidas por la Superintendencia de (a
Economia Solidaria en &l Tituo IV, capitulo Il, numeral 5.2.3.1 de la Circutar Bésica Contable y Financiara de dciembre 2020

Evaluacion y seguimiento de |a cartera

Anualmente la Cooperativa efectia ia evaluacién de la lotafidad da la cartera de crédilos, ufllizands la metodologia dissfiada para
tal efecto, la cual e basa en la informacitn esladistica de los deudores, respecto al comporfamiente de pago que han registrada al
interior de la entidad, comparacién de |a ealificacién de Riesgo que le han asignado las demds entidades, con las cuales tiene
operaciones de crédito vigenfes con base en la informacidn suministrada por los burd de crédito, fa forma de pago de las
obligaciones contraidas con la Cooperativa, nivel de aportes y cobertura sobra los saldos insoluios, garantias antra ofros.

Castigo de cartera

La Cooperativa cuenta con un reglamento de cartera en donde se esiablecen los crilenios a 1ener en cuenta para levar a cabo e
castigo de carera, dichos criferios estdn alinsados & lo establecido en e Titulo |, Capitule Il de la Circular Bésica contable y
financiera de 2020 de la Superintendencia. Para que proceda of castigo de cartera, la entidad debe deferminar que las paridas son
imecuperables o presentan una alta incertidumbre para su recuperacion o conversibn en efectivo. Adicionalmente, las partidas a
castigar deberdn esiar provisionadas al 100% y en calficacian E.

Alivios Financiaros

A raiz de la pasada emergencia sanitaria por el Covid-19, la Superintandencia de |a Economia Solidaria @n Julio del 2020 publied
nommas prudenciales para el manejo del riesgo de crédio derivado de la carera colocada en deudores afectados por los
mecanismos implementados por &l Gobierno Macional para |a prevancidn y Control de propagacidn del Covid — 19. La Cooperativa
aphicd una senke de planes;

« Con a gjecucién de la Circular Exderna 11 del afio 2020 Prosparando concedid periodos de gracia de capital de 80 dias como
planes de allvios para los asociados que se viercn afectados por fa situacidn econdmica que afrontaba el pais durante el prirmar
frirmestre dal afo 2020,

s Postariormente, con la expedicidn de la Circular Externa 17 y 16 del afo 2020 reaiizd |8 estructuracidn del proceso de alivios
madiants of disefio de politicas. procedimientos e instructivos, impartic capaciiaciones a los responsables dentro del proceso, todo
elio garanlizando &l cumplimienio de las disposiciones dadas por la Superiniendencia de Economia Solidaria.

1.4 Cunpntas por Cobrar

Las cuertas por cobrar son actives financieros que dan darecho a pagos fijos o delerminables, con excepeidn de |as dervadas da la
Cartara de Créditos, las cuales se iralardn de conformidad con lo dispussto en of Titulo 1, Capitula 1|, Mumeral 2.4 de la Circutar
Basica Contabie y Financlera, las cusntas por Cobrar se reconocen al costo cuando ya se han eniregado los bienes o servicios a los
asssades o fercaros 5 une facha deferminada, El saldo de eata cuenta se compane por los siguientes concephos:

» Convanios por cobrar | comisiones y cuclas de manejo sarvicio larjeta débits
» Dewdoras Patronales / Descuenios d& ndmina

« Anlicipo de lmpussios y saldos a favor en impuesios

« Cusnlas por Cobrar de Asoctado y No Asociados
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¥BProsperando

Para &l calculo dal deleriomn de aste rubso, B entidad aplicd los perametros establecidos por la Superintendencia de la Economia
Eolidaria en la Circular Bisica Confable y Financiera de diciembre 2020 en el Titulo |l, Capifulo 1il, Numeral 2.4.3, evaluando de
farma individual la antigledad de cada una de las partidas y provisionando al 100% aguellas que superen los 50 dias de su
contabilizacién. Dicho monio se reflejan an las cuentas de Resultado.

3.5. Propiedades, planta y aquipo

Las propéedades, planta y equipo son activos tangibles inmuebles ¥ muebles caraclenzados porgque:

8) Se mantienen para uso en la produccién o suministro de bienes y servicios, para arendarios o can propdsito administrativo.
bl Se espera usar duranbe més de un ejerciclo econdmico,

) Mo estén destinados para la venla, denfro de la actividad ordinaria de la Entidad

La Cooperativa reconocerd el costo de un elemento de Propledad, Planta y Equipo coma un active 8i, y solo si
&) Es probable que se oblengan los beneficios econdmicos futuros asociados con el elemento.

b El costo dal elamants pusde ser medido confiablementa.

¢} Se espera usar durante mds de un ejrcicio econdMIcs

La medicién de la propiedad, planta y equipo se realiza en dos momentos: La medicidn inicial, |a cual, se debe recanocer al costo, y
la medicidn posterior, s reconoca por su costo meanos 13 depreciacitn acumulada y laa pérdidas por debarioro de valor acumuladas.
La Cooperativa daba, al final de cads perioda, identificar la existencia de indicios de deleriors del valor de los aclivos. En dicha
evaluacién se deberd, adamas, revisar 81 las estimaciones de vida Otil y del valar de salvaments s& mantienen vigentes, asl como si
g8 ha producido un cambio significativo, desde la Gima fecha sobre la gue se informa. en of patron con areglo la cual a
Cooperativa espera consumir los beneficios econdmicos fuluros del activo, de manera que permia concluir si se mantienen o

La cooperativa dard de baja aquellos activos cuando disponga de efios ¢ cuando no se espere obtener baneficios economicos
futuros por su uso o disposician. En eslos casos, reconocerd la ganancia o pdrdida por la baja en las cuentas en el resultado dal
periodo &n que ocurra la baja, la que se delerminara por la diferencia entre el valor de la disposicidn ¥ & valor en libros, Esta
ganancia o pérdida no serd considerada como ingresos ordinarios,

Las vidas dliles aplicadas por la entidad son |

« Edificaciones: 70 afics.

+« Equipo de Computa: 4 afos

= KMuebles v Equipos: 10 afios.

La depreciacitn de los aclives comienza cuando estd disponible para ser usado, es decir, cuando estan en la ubicacion y condicidn
necesaria para gue pueda ser capaz de opérar de la manera intencionada por la Adminisiracidn, La depreciacion de un activo cesa
cuando s& da de baja en cuenta, |a depreciaciin no cesara cuando el aclivo este sin uso o se encuenire retirado de su utilizacidn, a

MEnos gque 5e encuenire depreciado en su totalidad. El cargo por depreciacidn para cada periodo se reconocera en el resultado. EI
miétoda de depreciacidn utilizado por la enbidad es el de linea recta,

£l valor da salvamento o residus! ea ceno; no obstante, en el caso de llegar a establecer uno, la Cooperativa debae, al final de cada
pericda, identificar la existencia de algun indiclo de deterioro del valor de los actives. En dicha evaluacidn se debera, ademas.
revigar si las eslimaciones de vida Util y dal valor de salvarmenlo se mantienen vigenies, asi como si se ha producido un cambio
significativo, desde la (lima fecha sobre la que se informa, en el palrén con ameglo af cual Cooperativa espera consumir los
bensficios econdmicos futuras del activo, de mansara que parmita conciuir si s& manlienen o camblan kos métodos de depreciacidn.

1.6 Intangiblas
La Cooperaliva sdlo reconocera un aciive intangible como active si, ¥ eolo si:
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a) es probable que los beneficios econdmicos fulurcs esperados que s han alribuido al activo fluyan a la Cooparativa:

b &l costo o & valor del active pueds ser medido con fiabiidad; y

&) &f aclive no es resultado del desembolso incurmido infernamente, que solo se reconocen infangibles adquiridos a terceroa. En este
orden de ideas, & activo serd reconccido por el valor neto. La Cooperatlva medird el deterioro de los aclivos individuales, salvo que
tenga dificultades para hacero, en cuyo caso la medicion del deterioro s& hard para i unidad generadora de efectvo a la que
perienazca el activo,

El saldo de los intangibles comesponds al valor da licencias de Software adquiridas por s enfided y que se expresan al cosio menas
la amorizacidn acumikada, las vidas Oties registradas son de uno, dos, ires, cnco y diez afos esta Oiima para las licencia de uso
perpeiun. El método de amartizacion utiizade corresponde al de linea recta y ef cargo por amordizacion de cada pericdo es
reconocido como pane del estado de resultados,

4. INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

4.1 Depositos y exigibilidades

Un pasivo es una obligacidn présenté de la cooperabiva surgids a ralz de sucescs pasados, al vencimienio de la cual, v para
cancelaris, la Cooperativa espera desprenderse de recurses que incorporan bensficios econdmicos.

Reconccerd inicialments & pasivo financiero por su valor razonable, que es nermalmente al costo de la inversion. Los depaositos y
exigibilidades estan conformados por las obligaciones a cango de |a Cooperaliva por Caplacion de deposilos a la vista o a término

fijo que no superan los 12 meses.

4.2 Obligaciones Financieras

Registra el valor de los instrumantos financiercs. pasivos originados en [as obligaciones confraldas por la entidad medianie ta
oblenclén de recursos provenientes de bancos v olbras enfidades bajo la modalidad de créditos direcios v utiizacidn dé lineas de
crédito establecidas para ser aplicada a fines especificos,

La Coocperativa reconocerd inlcialments, el pashvo finenciero por su valor razonable, que es nomalments o precio de transaozidn,
es decir, o costo de [a inversian, ¥ reconocerd un pasivo financiero, solo cuando se convierta en una parte (es decir, cuando lo deba
reconocer en el pasivo porque tiene un derecho) segln las cldusulas confractuales del nstnementa, Adensls reconocerd lodos los
cosios por préstamos como un gasto en resultados en & periodo en &l que se incume en elios. En ningdn caso se reconoosran
como costo de activos.

4.1 Cusntas por Pagar

Las cusnias por pagar son obligaciones de pago por blenss o senvicles gue se han adguinido por |3 enlidad, respaldadas con las
facturas y cuentas de cobro respectivas que estan pendiente en &l cumpliméenio de fas fechas de pago, También comprendean &l
valor de los Impuesios que eskan caussdos y pendientes de pago al cieme del efercicio, a la espera de la fecha deé su vencimisnio,
Hacen pare de tas cuenlas por pagar los dineros reclbidos por la Cooperalive 8 nombre de terceros por los diferentes convenios
que fortslecen al sarvicio de los asociados (servicka funarana, seguros aportes, segurod deudores, fondo regional de garantias y
consulta en cenirales de informacicn)

4.4 Benoficios a los ampleados

Cuando un empleado prests sus senvicios a la Cooperativa durania el perods conlable, la enfidad medird el valer reconocido de
aruerds, con & “Principlo de reconecimients general para todog ko baneficios a los empleados”™ establecido anlericrmants, por el
valor no descantado da los banaficios a corfo plazo a los empleados que 38 sapera que haya que pagar por esos servicias,

Les beneficios a corto ptazo a los empleados comprenden partidas (ales como ias siguienies:

a) Suefdos, salaros, cesaniias, intereses sobra las cesantias primas y apories 8 & seguridad sockal,

bl Ausencias remuneradas a coro piazo (iales como las wecacionss, los derechos por susencias anesles remuneradas o las
ausencias memuneradas por enfermedad), cuands s& espere que lengan lugar dentro de los 12 mesas siguientes al cieme del
pefiodo 2n &l qua los empleados han prestado los servicios relationados

4.5 Otros pasivos

Agrupa los instrumentos financiercs pasivos representados en aquellas cuentas gque reflejan movimienios intesnos entre las
diferenies sucursales, ingresos recibidos por anticipado, abonos diferides, asl como oifos pasivos diversos.
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Represenian las cbiipaciones causadas v pendientes de pago por ke Cooperaliva con s$us asociados, correspondiants a remanentes
por cruces de cuenlas, Ingresos descontados de manera anticipada en operaciones de crédito v los fondos socialas consiituidos con
a5 apropdacicnes o8 kos excedentas anusies, de acuerdo con o dispussto en la leglslacidn Cooperativa ¥ &l Estatuto de [ entidad.
Adicionalmente, los fondos sociales son fortalecidos a fravés de los aportes realizados por los asociados con el pago de cuclas
paribdicas.

5. PATRIMOMNIO

El palrimonio de PROSPERANDO de conformidad con la ley, estard constiuido por: los sportes sociales individuales y los
amartizados, los fondos y reservas de cardcler parmanente, y ks donaciones o auxilios que se@ reciban con desting al incraments
patrimonial, Igualmenie hacen pare del patimonic kos excedenies del ejercicio antes de su destinacién gue se aprusba por |3
Agambiea General de Delegados y de conformidad con lo establecido en la legislackin Cooperaliva, El patrimanio representa el
valor residual del 1otal del aclivo, una ver descontado e saldos de sus pasivos. Para efeclos de ls presentacsbn de kos aportes
sociales deniro del patrimenis, la Cooperative aplicd la exencidn para dicho tralamiento segin el Decreto 2488 de diciembre de
2015.

g. EJERCICIO ECONOMICD

D& conformidad con la lay el ejercicio econdmico de PROSPERANDO es anual, se cierra a 31 de diciembse, Al térming de cads
gjercicio s& corlardn 38 cuenlas y 8& elaborardn kos estados financieros que serdn somebdos a consideracion y aprobacion de la
Asamblea Ganeral Ordinania de Deolegados, previa aprobacion pof parte del Comsejo de Administracion y los cuales seran
elaborados conforme a las disposicionss legaies v & Eaa direciricas del organdésmo gubernamenial de supensisidn,

7. RECONICIMIENTOS DE INGRESOS ¥ GASTOS
INGRESOS

La Entidad deberd reconocer los Ingresos ordinarios solo cuando sea probable que se reciban los beneficios scondmicos futuros
derivados de ka rangacsidn v eslos pusdan ser valorados con fiabilidad,

La Cooparativa, con ccasidn de la venla del servicio, lo medird por ol valor razonable del efectivo u otros actives recibido o par
recibir, Traténdose de ofros aclivos diferenies al efeciivo, el valor razonable del mismo serd determinado con antelacidn a su reciba,
La cooperafiva, con ocasion de la vanla dal senvicio, lo reconocera por ol valor neto, es decir, restando lodos los descuenios o
rebajas, condicionadas o no, @f reconocimianio del ingréso en forma brufa requiens gue se ragisiren separadaments, los Ingresos,
los cosios y los gastos de la operacidn, mientras quadmaunhmnﬂnwmﬂathWm:ddwﬂnmmdﬁm
ingreso por prestacian de senicio o comsian,

INGRESOS DE OPERACIONES ORDINARIAS
Registra kos ingresos ordinanios, es decir, los gua son provenienies del desarrolio del objeto social de le entidad.

INGRESOS DE OPERACIONES NO ORDINARIAS

Registra los ingresos de operaciones no ordnanas, como son los provenisntes de circunstanclas extrecrdinanas o ajenas &l gro
normal de los negocios de la entdad,

GASTOS

Los gasios de adminisiracidn an que &6 incurra duranie al ejarcicio para & desamclio de la aclividad financiara de s empresa ¥ 58
regiatran sobre la base de causacidn. Teles gasios se presantan por funcidn v 82 clesifican segln su naturaleza.

GASTOS DE OPERACIONES ORDINARIAS

Mediante &l slslema de causackiin 82 regstran, con cargo 8 las cuentas del eslado de resultados, los gastos causados pendiantes
de pago. Se entiende caussds un gasio cuando nace |a obligacidn de pagario sunque no s& haya hecho efectivo al pago.
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GASTOS DE OPERACIONES NO DRDINARIAS

Registra los gaslos de operaciones no ordinarias, es deci, aguelics gue son ocasionados por crcunglancias extraordinarias o
ajenas al giro normal de los negocios da |a entidad,

NOTA 2

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Este grupo se encontraba conformado por les recursos disponibles en caga y por cuaentas bancarias aperturadas por la entidad para
& desarmllo normal de su speracidn, los saldos son cerificados mensuaimente por la entidad financlera a travas de exiraclos
bancanias

Al eorte de Diciembre 2022, una vez revisados los extractos bancarios se cbservan partidas conciliatorias por, ransacciones
realizadas y que por fecha de ciere bancario no son aplicadas duranle & mes, registrandoios &l primer dia habil del sigulenta mes,
portal fransaccional, compensacian del producto de tarjeta debito y banca mevil, ademas de las consignaciones efectuadas por
parie da asocidaos y que no son identificadas en los movimianios bancarios. Estas parlidas se reconocieron en una cuenta por
cobrar a las enfidades que comespondan:

Concepto Saldo 2022 Salda 2021 Variacion

Caja 386.38 270.71 11567
Bancos y Otras Enlidades 3, 6409.67 4. 631.89 -532.02
T Bancos y Otras Entidades
Eanco de 80.16 142624 -1,335.08
Banco de llad Z8.87 51579 *

Banco Agraro - - 3]

Bance Davivienda B.&0 - EIE]
Equivalenle Espacial 18.45 17.56 0.89
Efectve Restningido 235177 354817 | -1,194.40
Fonde Liquidez 1,071.26 - 1,071.28
:""‘ Efectiva y Equivalente al 7,958.17 10,410.16) -2,-Ls1.m|l

Al cierre de [a vigencia, en la conciliacion de las cuentas Bancarias, se presentan cheques girados y no cobrados, los cuales fueron
entregados directamente a los benaficiarios por conceplo de devolucidn de depdsilos y por desembolsos de créditos. En esa
saniido, al cone de los Estados financierns estos recursos figuran en los esdracios bancarios, no obstante, la entidad ya no los
considera dentro de los recurscs disponibles para atender su operacidn al considerarios pagados, teniendo en cuenla que los
beneficiarios podrén hacerlos efeclivos en cualquier moments.

El efective y equivalente al efeclive (Sin fondo de Bguidez), al coe de diclembre de 2022 cudmind &n $4.533 millones con un
descansno total durante af aflo de $2 452 miflones que equivale al 23.6%, |a disminucidn prasentada an al dispanible eatd respaldada
por &l crecimiento de la cartera e crédito en $1.704 millones y al desceneo de las captaciones en $288 millanes, lo que incidid &n la
reduccidn del efectivo v equivalentes al efeclivo,

WARIACICHES CARTERA, GEFOSITOR ¥ HISPOMIBLE e i Lmg—
T LA DESEMOOLS0S NETOS ARD ZOF2-TO21
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Dentro del comporamiento an &l disponible, s& pusde esvidenciar i recomposicidn interna favorable en materia de rentabilidad,
lggrando que & principal aclivo de la Cooparaliva, |1a carera de crédito registrara un crecimiants de 51,704 millones equivalents al
4.17%, no obstante |a caida en los depositos durante la vigencia 2022 de $888 millones derivado de i presidn del mercado en el
sumento de (as lasas de caplacian.

NOTA 3

PRESTAMOS ¥ PARTIDAS POR COBRAR
Gariera de Crédito

La cartera de Crédito comprende las diferentss clases de crédios olorgados por la entidad bajo las distintas clasificaciones
aulorizadas por & drgant superisor, en desamolio del giro especializads de cads una de ellas.

Este rubro represents & saldo de s cansra de créditos, adicionanda e valor da |los imteresss corantes causados v olros concephos
inherentes & las operacionss de crédilo, que s encusniran regisirados en los rubros de cuentas por cobrar en cabeza de oS
deudores. De esta pariida se deduce al valor del delesioro regisirado para cada partida, aplicando los pardmetros establecidos en la
Circular Basica Coniable y Financiera de diclembre 2020 en su Titulo W Capifulo 1! Numeral 5.4, Anexo 1, expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En &l rubro de carera se aplicd las exenclonss descritas en el Dedrslo 2458 de diclembre de 2015 dal Ministerio de Comerclo,
Indusiria y Turismo, en tal sentido el tralamiento de la misma se efeciud aplicando los pardmebios de la Clrcular Basica Contable y
Financlera de diciembre 2020 previstos an el Thulo IV Capitulo i1

Para efectos de la adminisiracion de |a cartera de créditos, la Cooperallva cuenta con un manual de politicas de chédits, en donde
s& establecen los lineamientes generales qua se deben obsarvar pera el otorgamienta da créditos en los diferentss segmenios da
rercades atendldes, sonfarme @ su respective parlll de resgs.

Las clasificacionss de carara uliizadas por la Cosperaliva estin confensdas en &l TiHula IV Capituia 11, HLu'rleraI"I del Anexo 1, de ka

Circular Basica Conlable y Financigra de diciembre 2020, Para cada wna de elias se encueniran establecidas las calificackones de
rigsgo que se deben asignar conforme a su aliura de mora como 58 describe 3 continuacion:

Clasificaciones de cartera v calificaciones de Riesgo

Calificacion do riesgo Comercial altura de mora Consumo allura de mora Microcrédito altura de mora
A “Riesgo normal” 0-30 dias 0-30 dias 0-30 dias
B "Riesgo aceplabla” 31-80 dias 31-60 dias 3160 dias
G “Riesgo Apreciable” 91-120 dias 61-80 dias &1-80 dias
D “Riesgo significativo® 121-150 dias 91-180 dias 91-120 dias
181-360
E "Riasgao incobrabile” >150 dias =120 dizs
=360 dlas

Provislones de cartera - Daterioro

Para efecios del registro del delarioro de la cartera, ka Cooperathva 42 basa én los lineamientos establecidos en la Cireular Basica
Caontable y Financiera de diciembre del 2020 en su Tikuls 'V Capiule 1I, Numeral 5.4, Anexa 1; no obstanie para la conslitucidn de
las provisiones individuales de la carera de consumo, por politica interma para las calificacionss de riesgo D v E. aplica porcantajes
supariores a los eslablecidos en dicha circular, como =8 describa a confinuacion:
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nenbrabie Sas | 1000% 100.0%

Efecto di las garantias sobro las provisiones

Para la constitucidn de las provisiones Indlviduales, |a Cooperativa sigue los lineamientes establecidos por la Superintendencia de
18 Economia Solidara en el Tiulo IV, Capitulo 11 Numeral 5.2.1.4.4, Anexo 2, respecto a la deduccidn del valor de las garantias
sobre el valor de las obligaciones a provisionar, de acuerde con su alture de mora y tipo de garantia admigible como se describe a
confinuacian:

Garantias admisibles NO hipotecarias, diferentes a Aportes soclales

2. De valor da la

Tlempo de mora del erédito Garantia que s&
aplica
De cero a 12 meses 70.0%
Mas de 12 hasta 24 meses 50.0%
Mas da 24 meses 0.0%

Garantias admisibles Hipotecarias

Tiempo da mora del crédito !-Lﬂnn]wdl.ll:&rlnlh fpLiE S8
Da corc a 18 meses 70.0%

Mas de 1B hasta 24 meses 50.0%

Mas de 24 hasta 30 meses 30.0%

Was de 30 hasia 25 meses 15.0%
Mas da 35 meses 0,0%

Para |a constitucidn de tas garantias admisibles se utiizan mélodos de reconocido valor técnice como avalibos comerciales,
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For otra parte, para efecios de ta consiihecion de las provisionss de carlera, la Cooperaliva deduce del saldo de las cbligaciones de
los dewdores de forma proporcional, el saldo de aportes sociales que registre & cada cors, chservando los pardmedros establecidos
ien la Circular Bésica Contable y Financlera de diciembre 2020 en Titulo IV, Capitulo I, Anexs 1, numaral 5.1.

Adicional a la provisdn individual de cartesa, de acuerdo con las disposiciones normativas acluales, ls Cooperativa constituye una
provision genaral sobre el tolal del capital da la cartara bruta a ceda corte. Al respecio, |3 Cooperativa manliens porcentajes
supariores al minimo exigido en el Titulo IV Capitula F, Numeral 5.4.1 por la Superintendencia, de acusnds con la forma de pago de
la carlera como se describe a continuacidn, con &l fin de mantener una mayor cobertura sobra el riesgo de crédido:

Provision Genaral
% Aplicada por III
Forma de pago % Mindmo requerido | Palitica de la
Cooperativa
Momina 1.0% 1.10%
Caja 1.0% 2.00%

Para el ciamre ded afo 2022, conforma a ta evaluackn de resgo realizada por la entidad la provision general se ubicaba en el 1,10%
para ka forma de pago némina y el 2.00% para k& forma de pago Caja, esio con el fin de prever v mitigar el impacto en la
implemantacion del deterio sagun el Anexo 2 del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera de diclembre 2020 aplicacion
del modelo de perdida esperada

Reastructuracién de créditos

E3s un macanismo instrumentado mediante ka celsbracidn de cualquier negocio juridico, gue fenga como objeto o efecio, modificar
cualquisra de las condicionas orginalmenle pactadas, con al fin de pasmitirle al dewdor la alencitn adecusda de su obligacidn anta
&l real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

La calificacitn da los créditos ressiruciurados se realira de acwerdo oon las Instrucciones imparbdas por la Supariniandencia da i
Economla Sofidaria en &l Tilulo 1V, capitulo 11, numeral 5.2.3,1 de la Circular Basica Conlabls y Financhera de diclembre 2020,

Evaluacidn y seguimisnto de la cartara

Anuaimenis fa Cooperativa efectia la evaluacidn de la tolafidad de la cartera de créditos, ublizands la melodologia disefiada para
tal efecto, la cual se basa en ka informacidn estadistica de los dewdares, respecio al comporiamienio de pago gue han regisirado al
interior de la entidad, comparacian de la calificacidn de Riesgo que le han asignado las demas enlidades, con las cuales liene
oparacionas de crédibo vigenies con base en la informacidn suministrada por os bund de crédito, |a forma de pago de las
obligacionesa confraldas con la Cooperativa, nivel de aportes y cobartura scbre los saldos insolutos, garantfas entra ofros,

Castigo de cartera

La Gmpn#m cuanta con un Wﬂlﬂ de cartéra en donde se establecen los criterics a lendr an cuenta para llevar a cabo al
casligo de cartera, dichos criterios estén elineados & lo establecido en el Tikwdo |, Capilulo Il da la Circular Basica conlable
financiera de 2020 de la Supernlendencia. Pafa gue proceds & easbigo de canera, la enlldad debs delarmingr que |83 partidas 2on
imecuperables o presanian una ala inceidumbre para su recupsracion o comagrsion en efective, Adicionalmants, las paridas a
castigar deberan estar provisionadas al 100% y en calificacian E.

Alivios Financieros

A raiz de la pasada emergencia sanitara por el Cowid-18, la Superintendencia de la Economia Sclidaria en Julio del 2020 publicd
nofmas predencisles para ef manejo del riesgo da crédio derivado de la carera colocada en deudores afeclados por los
mecaniamos Implementados por el Gobiamo Macional para la prevencidn y Conlrol de propagacidn del Covid = 18, La Cooperaliva
aplicd una senie de planes:
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del afle 2020 Prosperando concedid periodos de gracia de capital de 60 dias como
afrontaba el pals durante el primer

+ Con la ejecucion de la Circular Exiema 11
planes de alivios para los asoclados que se vieron afectados por |a situaciin economica que
trimesire del afio 2020,
-Pmtuiumﬂa.mltﬂpadﬁbndumﬁm&tmm1?y15dﬂﬂnmmﬁmmﬁdﬁndﬂmdlllmﬂ
mediante el dizefio da politicas, procadimientos @ instructivos, impartio capaciaciones & kos responsables dentro del procese, todo
nhgamiimﬂnﬂmﬂﬂrum:rdummmﬁﬁmdadawuﬂupmﬂundmdlmEmnﬁasﬂhh.

El portafolio de |a carlera bruta de la enfidad s& compone por [as lingas de Consumo, Microcrédito y Comercial, con paricipacionss
del B3.99%, 15.60% y 0.41% respectivamenta. El total de |a carlera de la Cooperativa por forma &8 pago S8 compone en el 80.30%
por ventanilla y &l 19.70% pago por libranza.

Al gherre de la Vigencia 2022, la Cooperativa 1erming con un indicadar de calidad de carera consolidado dal 7,00%, obesarvandose
una disminucidn de 0.87 puntos porcentualas, frenta al resultado del afio 2021 en donde sa ubic en & T.ETH

La cartara bruta total de la Cooperaliva s¢ encuentra colocada a una tesa promedio ponderada del 23.04% E.A y un plazo promedio
ponderado de colocacidn de 58.18 meses. Paor su parte, |a carfera @l cleme de la vigencia 2022 registra una fasa promedio

ponderada de colocacidn en consumo y comercial del 19.70% EA v |a de microcrddiio d=i 42.57% EA. Bl plazo promadio da
eolocacién en cada uno de estos porafolios s de 58,54 meses para la carlera de consume, 31.70 meses pana la cartera de
microcrédilc:
Concopto Saldo 2022 Balde 2021 Wariacidn
Crédio de Consumo 38,239.30| 35.97187|  2,267.43
Crédile de Microcrédito 71 EE-.E‘.EI T.517.17 44775
[Crédito_Comercial 185.08| 236,83 51.76
Deterion Cartera 2445 47 -2,384.26 -£5.21
Deteriarg Ganaral -830.32 -790.53] -38, 78|
[inlereses comrientes causados Cartera T21.27 851.01 -128.74
IE-HI:&H-D_IE Interases corrignles causados -312.81 =455 55 142.74
Total Cartera Bruta 42,681.42 41,006.54] 167588
Seguro deudores 10718 T2.35 EH.B-I_!
Fondo Regional de Garantlas 1.00 0,00 1.00
Detariors Cuenias par cobrar -T2 BB| -EE.?T| -3.12
Total Prestamos y partidas por Cobrar 42, 73712 41,031 .HI 1,705.32
CARTERA 2022
1 - Do iam 2 - Comarcial 4« Microoriditn Total Total
Calificacitn I aido de
Saidode | Sabdo de Salda de Saldo de | Saddo de
capital [T capeal '""":"" capital |  insereses Seliadeonpiinl | S e
A 38,126 63| 17098 tg5.08| 084 B055.42 11685 43,367.13 388,78
B 42165 1252 128,52 E15 B5D AT 1867
5 134,08 487 737 250 18145 747
o B2 95 3.0{ 30869 1.88 12183 57
E 1,402 88 THAY BAD.18 5724 239308 3887
Total pnurll 38,254 59 ITLTD 18808 ﬂ..'lll TA07 m.ul A5 BELTE m’-ﬂE
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Cartera de consumo / Garantias admisibles

Saldo de Provision de
Calificacidn Saldo de capital ks Provision Ints Garantia
A 2.236.32 1944 0,00 I:I.III| 1037258
E 33533 16,716 152 84 18,78 &20.34
Total genaral 2.571.88 38,24 162,84 16.78 10,982,593
Cartora Comercial | Garantias admisibles:
5 Saldo do Provisidn de
Calificacion Saldo do capital int Provisién Int Garantia
F4 154,42 0.72 Q.00 Q.00 0221
Total genaral 154.42 0.72 0.00 0.00 oz
Cartera de Consumo | Otras parantiss
Saldo da Provislan de
Calificacion Baldo de capital Rl Provislidn R Garantia
A 225 0.03 000 .00 1165
Total general .25 003 E.Btl! Q.00 11.65
Cartera de Microcrédito / Otras garantias
2 Baldo de Provisidn de
Calificacian Saldo do capital Irkkrbaes Provisidn int Garantia
A 7 ﬂﬂ' 0.25 I115| (e} B81.80
Total general 7.00| 0.25 0.15| 0.00 51.00
CARTERA 2021
1 - Cansuims 1 - Comareial 4 « Microcrédito Tolal Total
Calificacitn Saido do
Salda da Saido de Ealdo de Baldade | Sakdede
| ritidn sl hlt:ﬂ.' parats Saldo do capital Saldo da Inoreses
i 33,808 52 24430 23883 .28  a2nass 12424 40,346 50 DEE &)
g 24 14 17 .00 0,00 22412 1287 L 2485
C 127.70 4,25 000 000 (1§ 3,86 214 0l B2
i B2 3,76 £ 010 0.00 62.07 407 15330 TE3
E 1,505 58 T4 G 000 .00 BOTAZ 75.84 2,52.40 150,76
Total general IBATLET 339,05 236.83 128  TEITAT 2i0.98 43, TREET 561.28
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Cartera de consumo | Garantias admisibies

sBProsperando

Calificacion Saldo de capital E‘:‘:" de Provislén g 'him"““"”‘ Garantia
A 2 389,54 2289 0,00 0.00 10,574.73)
[:] 5.66] 0.30| 0.00 0.00 27.00
[3 391 47 18.41 B2.84 18.41 733 53
Total ganeral 2,786.88 41.80 g2.84 18.41 11,335.25
Cartera Comarcial | Garantias admisibles:
Calificacién Saldo de capital Is"“"” e Provision I 'I "h'"] Rcarrl Garantia
A 183,71 0.86 0.00 0.00 307.13]
Total general 18374 0,86 0.00 n,m| 307.13|
Cartera de Consumo / Ofras garantias
Calificacién Saldo de capital il Provisién Provision® |  carantia
A 18.33 0.03 0.00 0.00 150.00|
Total general 18.33] 0.03 0.00 0.00 150.00
Cariera de Microcrédito / Otras garantias
Calificacién Saldo do capital Isﬂdu de Provisidn | i o Garantia
A 13.02 0.30 0.13| 0.00 106.00
Total general 13.02 0.30| 0.13| 0.00 108,00
Criéditos reastructurados
Calificacién Salda 2022 Saldo 2021
- A 133.67 125,77
B 21.03| 2671
c 18.45 13.48
D 0.00 6.21
E 11.41 B.94
Total genaral 184.56 17811
N® Criditos 11 14




Pagina 19 Motas ¢ Revelaciones a los Estados Financieros individuales Comparativos 2022-2021

Craditos Reestructurados afio 2022

Calificacién Garantias Modalidad ”g:;’;:“ Saldo Capital | Saldo Provision
4 Hipoieca Fago personal | BE.00 0.00)
Personal Pago personal ' 3567 0.42
B Personal MNomina | 21.03 0.18|
c Personal Pago personal 2 1645 1.84
E Persanal Fago peraonal 1 11.41 11.41
Total general 1 184.56 12.86
Castigo de cartera afio 2022
Consumao Microcrédito Totales
Oficina
Saldo Saldo Saldo Total
T ]
e |4 Saldo Capital | | ° . otal Capita i
Calls 14 1.80 0.06 10,06 073 11,88 0.7
|Bogola 1.26 0.03 0.00 0.00 1.26 0.03
Girardol 0.00 0.00 2063 651 2983 B.81
Cra Sta 5593 2 47 100.91 17.80 156,14 2037
IEI Salada 0.47 0.00 374 0.32 421 0.32
¢' : s “*::“" ] 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Chaparral 9,52 0.49 58 11 1360 87.83 13,96
IMariquita 0.00 0.00 77.82 9.1 77.82 8.11
Total general 68.29 2.04 280.27 48.37 348.56 51.44

En & afio 2022 una vez ejeculado & proceso de gestdn de recuperacion de cartera establecido por la Coopéraliva y efecluada fa
evaluaciin de probabilidad de recuperacion de los deudores que registiraban mora igual o superior 8 360 dias, =e llevd a cabo
castigo de canera por valor de $348,58 para los casos que se encontraban provisionados al 100%. con calficaciin de nesgo E,
dando cumplimienio & las disposiciones emitidas por la Superiniendencia de ta Economla Solidaria sobre fa materia. El saido de
Cartera Castigada al cieme del Ejercicio representa $2.891,11 durante la vigencia 2022 s& recuperaron $206.77 por capltal y 317 64
por Infereses por la canera castigada,

Allvios Financieres
Resumen de cariera de Credifos con Plan de Alivios

La Cooperativa de manera consolidada duranis la vigencia 2030 - 2021, olorgd alivios financieros & un icdal da 1558 deudores par
ur valor de $13.234.08, de los cugles cormespondan para el afo 2020 a 1552 deudores con un valor ge 513.201.38 y para & afio
2021 a 4 deudores por un valor de 332 68, La cartera sobre la gua se aplicd los alivios financieros otorgados, al corla de diclembre
de 2022, presentd un indicador da calidad de canera de 40.45% con un saldo de carfera vencida de 31.:280,58 raflejanda un gran
impacto en el deterons. Asl mismo, ef valor reconocido como provisién de los Intereses causados no recaudados por aplicacion de
los alivios fue de $566.05.
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Provision
Claslficacion N* Deuwdores Saldo Capital inte
Consuma T 8,053 68 28568
Iicrocradite 845 4 17041 -280.07
Total geneal 1,556 13,224.06 566 05

La carera sobre la que se aplics los alivios financiercs olorgados, al cone de diciembre de 2022, presentd un indicador de calidad
de carera de 40.45% con un saldo de carlera vencida de §1.289.58, refiejando un gran impacto en ef deterdoro. En & detalle por
mrpud-&nlummaqmmwaaamllﬂummuwmmauwmmm“ln
calfficacionas de menor altura de mora; al segmentaria por medalidad, la carlera de Micrecrédito presentd &l mayor ICC siendo del
B8.55%, con una reduccidn de 2,8%; mieniras que el ICC de Consumo fue del 34,50%, con una reduccidn de 1,72%. Por otra parie,
|2 cartera que no fue sometida a alivios presentd un ICC del 4 A8% gue representa un valor de §1.887 milones.

CARTERA CYUE MO S8 SORETIO A SCC CARTEAA UL S5 SORETIO A !
st Apteads Tarsl [ T —— Fertal Cabl. AsSabls Towml
A AT AT 1 A L AE3 AT A a3 BT 1TF OO
B A3F2aEE1E " 11K 228, 140 ® EEL AT OO0
£ LeRERATEL c Az AFT I c THL SEE G4
o 11IsE T -] ¥ G0 GG o LTLEXT P
'3 117 S0 P E (SR KPLE 1] E I 51 CFE N8
Torsd grrarsl A7 SN EEY 077 L Ip—— A0 O 2T Frre pp— TR TN AN
Vaknr vancide
i€
& 1750008, 50 A O AL, 96T
" ELTET 00T B HFLFTE 146
£ TRAEL Rl £ L7
o LSO 20 o LTS A
£ T EEL 3N E e, T4
Vb varubds ¢ BODLTELEA Wilsr viewida " BIE.BONSTL
icC IE5EN IEL 6L
MHOTA 4
————
PROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIPD

Esta parlida comprends el costo nelo de los bienes mueblas, inmuebles, squipos de compulo y equipos de oficina que posee la
empress para su uso y desarrollo del objeto social, Se deprecian bajo &l modelo de linea recla. Al cieme de la vigencia 2022, la
arteiad cuenta con dos inmuebles de su propiedad y un parqueaders. Uno de estos bienes se ancuentra ublcado en la ciudad da
Girardot en donde funciona la oficing de alencién sl pliblico y otro en la ciudad de Ihagué en donde funciona la sede administrativa y
la aficina principal de atencidn &l piblice. Respecio a este Gitimo, es importante sefialar gue al corte de 2022, conserva &l gravamen
Hpﬂleminﬂiahﬂaﬁﬂnml-ulﬂquiukihunnalﬂmlTAU.mMmmummmﬂlnuﬂjdﬂdﬁnm.
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La propiedad planta y equipo se encusnfran debidamente amparadas contra fodo riesgo mediante pdizas de seguros. A la fecha
que se Informa, la Entidad evalud si existia deterloro de valor en los aclives maleriales, encontrando que no hay deleriora en
ninguno de los aclives gue se encueniran con depreciacion vigents.

Las vidas Ufiles aplicadas por fa entidad son,

= Edificacionas: 70 afios.

+  Eguipo de Computba; & afips.

+  Musbles y Equipos: 10 afios

El valor de salvameanio o residual &3 cenc.

VALOR HISTORICO ¥ DEFRECIACION POR GRUPO:

Saldos 2002 Saldos 207
Concepla Valor I Vialar Dapreciacion
Vabar M
Histdrico Atficionss | Deprechackin Acumulads | Valar Neta Histrico Adiciones Aosrseis eio

| Edficationas 305002 apa 2T P 1438 35 0. E¥ =236 08 28ta 52
Wusbios ¥ T

Eenitcn Cifcing 102874 5544 THAT x}FN BA0 23 47,01 R | IH.35
Equipos de

(Computg y £

ot B26.33 705 40 TT3.08 258.76 Tas ey (et ETE A8) Tl B
+]

et da

Fordas 1118 .00 -iEs 1.30 1216 000 <011 204
Bosales

Megaras o

B i TBR S 0.0 -0 42 100, 24 13740 6135 -8 any 120
TOTAL I.‘Iiml 263.93 -1, 04155 1437.13 4,008.01 I‘lm[ -LIHHI 345681
NOTA S
— |

OTROS ACTIVOS

Agrupa las parlidas que por su nivel de materialidad no se encueniran detaliadas en [a caratula dal Estads de Situacidn financiara,
El saldo de esios aclivos s& compons por kes invarsiones, olras cuentas por cobrar e intangibles, los cuales se dischiminan &

eantinuacion:

INVERSIONES

Las inversiones de la Cooperafiva no benan ninguna resiriccién |uridica ni econdmica que las afeclen, tales como pignaraciones,
embangos o Fligios.

Detalle de les imversiones por enlidad

Inversicnes en Asociadas Madidas al Costo

Este grupo estd conformada por los apories soclales que se encueniran en ofras entidades Cooperalivas coma! Berfuncoop, ¥ la
Asociacion Tolimense de Cooperstivas, en donde Prosperando conforme a sus politicas contablas, posee influencia significativa,
par la participacidn de Directivos y la Gerencia de Prosperando en los Consejos de Adminisiracion de dichas entidades, sin genarar
eonilrol absolute sobra |as mismas. Los dvidendos o rendimientos de dichas inversiones fueron abonados al resullada del gjercicia.
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irvarelones an Instrumaentos do Patrimonio Medidas al Costo

Las inversiones en insirumentas de Patimonio medias al costo son los aportes sociales realizados por Prosperando en Seguros |3
Equidad, Coopeentral y Ia Federacién Colombiana de Cooperalivas de Ahcero y Credilo y Financieras - Fecolfin, en dende |a entidad
ng tiene Influencia significativa, de acuerdo con lo establecide en su palitica contable. En &l afio 2022 sa realind capitalizacidn
exiracrdinaria en Seguros la Equidad por 37.0 y en Coopcentral por $12.78. La Cooperaliva al corte del 31 de diciembre de 2022
poses 41.757 acciones en & Fondo Regional de Garantiag con un valor nominal de la accion de $1.000. La referencia mas cercana
del valor da la inversidn corresponde al valor intrinseco que para ef cieme de Noviembre de 2022 era de $0.002841; se evalio sl
existia evidencia objetiva de detarioro para las inversiones, sin dar lugar a |3 constilucitn de provisiones {deteriono del valar).

INVERSIONES:
Concapto Saldo 2022 Salda 2021 Diferencia
Inversiones en Asocizdas Medidas al Costo IT.48 27.38 0.08|
Senvicios Funaranias EM- tivos 2545 2548 0.00
Agociacion Tolimense de Cooparativas 2.00( 1.61 .05
Inversiones en Instrumanios HE I?"ﬁrnnnh:
Medidas al Cost 131.1"'B'| 211.51 19.78
ARP ros da \Vida la i : 5180 3560
| Seguros ia Equidad 3083 215 350
| Coopceniral 100.00 B7.22 12.78
Federacion Colombiana de Cooperativas oe 0.81 051 0.00
 Aharmo y Crediio y Financieras - Fecolfin { ? ;
Fondo Regional de Garantiss 44,156 44,15 [+ o]
Inversiones 258.77 238,89 10.18
NOTA &
e
OTROS ACTIVOS
Concopto E;:: Salda 2021 Diferencia
Deudores Patronales y Empresas 14.42 10.82 380
| Anticipo de Impuesio 12,05 1434 -2.18
Empléeadcs 0.03 005 0,03
Gastos Pagos por Anbcipado 48,77 4B8.83] 254
Convanios por cobdar E8.10 167.72 -89 52
Otras Cuenias por Cobrar neto 144,37 239,86 -B5.28

Deudorea Patronales y Emprasas: Comesponden a los descuenios de nomina efectuados a los asociados por parte de las
diferentes pagadurias y que son aplicados 8 los dferentes producios de crédio, eslando pendientes gque se reciba el pago
respactivo

Anticipos de Impuestos: Representan [as retenciones efecluadas por entidades bancanas por conceplo de rendimientos
firancleros $9.76, pagos anficipados por el Impuesio de Indusida y Comerclo 32,12,
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Otras Cuentas por Cobrar. Esle saldo da 388,10 esta conformado por ks convenios de recaudo de cartera gue al cerme de
vigencia las enlidades prestadoras de sanvicio nd hablan realizado las fransferencias a las cuentas de 1a Cooperativa ¥ conmvenios
por cobrar por la administracidn de 1a tasjeta débito. Igualmente, inchuye la contabilizacién da los valores pandientes por compensar
por &f senvicio de PSE cormespondients a las ransacciones del Ultimo dins ded mes de diclembre,

Gastos pagos por Anticipado: Esia saldo se compone da las pdlizas adguinidas por la Enlidad para una vigencla de un afio
comespondienls ded 04-08-2022 al 04-03-2023, Ademas de adquisicion de almacenamiznts en |8 nube para la informacion de la
Coopesaliva.

VALOR ACTIVOS INTANGIBLES:

Saldos 2022 Saldos 2021
Concepto Hmn Fror Am:rﬂ.f:nﬂun e Siida H:;:Ln mim. Hn;:]iunl R
el arrezl  sora|  asan 30,44 aasss| o137 28306 54,82
I'I:.;?m 0.00 ouoa 0.0 0.00 1817 Q.00 .00 181.71
Total ITT.E2 30724 ~J5E. T 330.44 488.27 .37 -2831.08 ITE 88
TOTAL OTROS ACTIVDS T33.58 76510

En este rubro se reflaja el valor de icencias v software Ullizads como apoyo @ koS procesos de [as &reas soporte de la empresa. Las
vida ufll estimada para bos activos inlangibles deberdn ser definidas desde & momenio &1 que so adguisrsn @ Inpresan a formar
parte de los actives de ta Entidad, podrin variar producto de la revisidn periddica que se realice, coma minimo al término de cads
parindo conlabie, previo al ciefre de cada vigencia,

La cooperativa adquirid active Intangible en el afio 201%, para la impeementacion de heramientas de Software para soporiar la
Fébrica de Créditos Smart Road, gestidn de cartera, pagaré desmaleralizado y ofras hemamientas que le permiten agilizar los
procescs de atencitn al servicio al asociado en la aflacidn, con la Empresa de Shareppy e Inlegracién con la platalorma de Linix,
gue producird beneficios econdmicos an el futura. Ls vida Ul es 10 afios y 1a amortizacian comeanzd en la vigencia 2022 ya que ef
activo esta an prodsceion.

NOTA T

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Los depdsitos y exigibldades represantan los valores recibidos por la Cooperaliva de sus asociados, an |a captacedn de recursos a
travds de ahoro & |8 vista, con une tasa promedio efectiva anual ponderads del 2.45%, Ahomo conbraciual con e 29T% v
Cartificados de Depdsitos a Térming COAT con una tasa promedio ponderada del 8.07%, Para efecios de la presentacidn, el rubro
de depdsitos y exigibilidades inchuye e vaior infereses causados y pendienies por pagar para las modalidades de Ahormo
Contractual y Ccat.
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Para la vigancia 2022 se presentd un descenso en las captaciones del 2.55% es precisa safialar que fa variacion acumulada del afio
fus de SEBA.34. debido a que ko asociados empezaron & hacer uso de estos para la adguisicién de producios, servicios ¥ bienes,
en especial duranie kos diimos mases dal afio. A diferencia de lo evidenciado en el aflo anterior, la composicion de los depdsitos
pmnmmdumatmnmummhndﬂmmﬁﬂ punio de vista de rentabiidad, por el incremento &n el costo del fondea,
larﬂarndumm-qmulﬂDATpmﬂE‘E.EHLnlﬁEJﬁdq{lntaldnh:upﬂ:im.pﬂmqmmmnmdldmpﬁm
modalidades da ahano de menor cosio financiero, es decir el Diade Ahorro y Ganames, en 210 pb y 300 pb respectivamenie.

Concapts Saldo 2022 Saldo 2021 Diferencias
Ahorros 11,321.13 -2,088.73
a la Vista 8.231.40
Cartificados de Ahormo a Témming 22 266.25 20,674.99 1,381.26
Aharro Contractual 2,450,599 2,640.85| 189,87
Total de Depdsitos y exigibilidades 11,948.64 H.l“.ﬂt -B88.34

MOTA &

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Registra el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligacicnes contraidas por la entldad mediante la
ohtencidn de recursos provenientes de bancos y oiras enfidades bajo la modalidad de crédilos directos y ulllizacion de lineas de

crédit establecidas para ser apcada a fines especificos.

Al ciarre de |a vigencia 2022 se presenta obligacitn financiera la cual comesponde al regisiro de una compra con la tarjela de credito
que por fecha de cierre bancario no fue cancelada durante el mes, saldandose &l primer dia habil del sigulente mes.

Concepto Saldo 2022 Saldo 2021 Diferanclas
Sobreqgiro Bancano 0.26| 655 8. 33
Taotal Obligaciones Financieras n.u| 6.59 5,31

NOTA 9

CUENTAS POR PAGAR

La% cuentas por pagar son obiigaciones de pago por bienss o servicios que s& han adquirido por la entidad, respaldadas con las
faciuras y cuentas de cobro respectivas que se encusntran pendientes del cumplimiento de las fechas contractuales para
eancelarias, Ademds comprenden el valor de ios Impuestos que estin causados y pendientes de page al cierre del ejercicio, estos
en espera de |a fecha de su vencimiento. Hacen parte de las cusntas por pagar los dineros recibidos par la Cooperaliva 3 nombra
de terceros par los diferentes convenios que forfalecen el servicko de los asoclados (servics funerario, seguros apories, seguros
deudores, fondo regional de garantias y consulta en centrales de Informacidn).
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Concepto Saldo 2022 Sakdo 2031 Diferencia
Costos y Gastos por Pagar 101.41 188.38 85,87
Conlrbutionss v Alliacionss 43.96 4283 1.03
Remanenies por Pagar-Ex asociados 5E67.83 57283 -5.00
Valores por Reintegrar 50.38| 113.09 =32.71
Gravamen & los Wovinsemos E.Eﬂl 7.74) 545
Financiercs
[Retencién en la Fuente e Iza 16.59 18.83] -1.84
[impuesios Corientes B7.47 _65.05] 22 42
Ingresos Recibidos para Terceros 255 48| 225.10 31-35!
Total Cuentas por Pagar 1,126.81 1,234.05 -107.24

Costos y Gastos por Pagar: Hace parte de este rubro 8l pago de |a coningencia aplicacion crtular 008 51492 | ol pago de
manlenamienios de tuberia administrackin central $13.25, las pruebas de vulnerabifided splicacién circular 036 $6.87, pago de
mensajeria publiclarta para asociados $5.04, ademds de facluras de proveedores causados al cerre de vigencia,

Impuestos: Fetencidn en la Fuents, Gravemen a loa Movimlenios Financleros, Impussto al Valor Agregado VA y el Rébica Esta
grupo coresponda a las obligaciones iributarias dal mes de Diclembes de 2022, 1ag cuales $& cancelan an &l mes de ensro de 2023,

por valor de 5106.66

Romanentos por pagar; Cormesponds a os saldos de apories y depdsitos de las personas que se han retirado de la entdad de
manera voluntaria o por exclusion, La Cooperaliva realiza imastralmente seguimiento en dende se |8 informa a [a parsonas qua
cuenta con un saldo a favor para que se presenien a reclamarios,

Ingresos Recibidos para Terceros: En esle grupo se& encuenira valores por los diferenies convenios de beneficis gue la
cooparativa ofrece a sus asaciados por madio da las Entidades axiemas.

NOTA 10

BENEFICIO A EMPLEADOS

Este saldo comesponde & las presiaciones sociales consolidadas de los frabajadores por la presfacidn de sus servicios,
considerands &l iempo transcurrido an (8 relecidn laboral v los perodos causedos conforme a les disposiciones legales laborales
vigantes,

La enfidad cusnla con una planis de personal de B6 empleados de los cuales 82 son vinculados y 4 son aprandices, la Cooparaliva
pensando an sus colaboradonss manbwe ka cancelacion oportuna de lodos los beneficios a empleados duranie |a vigencia 2023

Concapio Saldo 2022 Saldo 2021 Diferencia
Salarios por Pagar 0.00 248 -2 48|
Vacaclones BE.47 793 10,54
Prima Vacacionss Ba.47 .83 10.54
Cesantias 155.63 14185 13 68
Interesas a las Cosantias 17.88 16.43 1.46
Bondficacionas 0.00 0,00 0.00
Retenciones y Apories Laborales 0.81 0.80 o.01
Total Beneficio Empleados 451,27 J17.50 I3.7é
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NOTA 11

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Regiatra los dineros recibidos por |a entidad de sus asociados, por ingrescs desconiados de manera anficipada en operacionss de
crédilo, que de acusrdo a los plazos establecidos mensualmente se amortizan con cango & los Ingresos por Infereses por el valor de
24801

Este rubro Incluye Ia utiidad generada en |a venta del inmueble gue se encontraba ubicado en el local 201 del edificio forre reald 1a
CQuinta de la cudad de lbagua Como la transaccidn se realizd con el olorgamiendo de un crédito a la enfidad que adquina el
u-muqhie.:ﬁdmutmd:dummnlnmn:a:gnﬂammmmmdmmhmmammueﬁumahunmudﬁndala
obligacién por pare del deudor, de acuerdo con lo establecido por la superiniendencia. Al respacla, vale 8 pena sefatar que
inicialmante eata pariida habia sido trasladada al fondo especial patrimonial; sin embargo, por Instrucciones del drgano supervisar,
debit ajustarse su contabilizacion a ta forma descrila anteriarments

Cancapto Saldo Saldo 2021 Diferancia
Iniereses recibidos por anticipado 24,91 28 24| -3.33}
| Apories pendieniss por aplicar 1.50 1.M 021
[Utilidad en venta de actives por amortzar 14B.90 174.75 -27 85|
|Subtotal otras cuentas por pagar 173.30 204.70 -31.40]
MOTA 12
—

OTRAS CUENTAS POR PAGAR-FONDOS SOCIALES

Los Fondos Sociales cormesponden principaimente a los recursos aproplados de los excedantas de la Ultima Asamblea Genaral de
Delegados celebrada en marzo de 2022 y de acuerdo con la dispuesto en ka Ley T9 de 1983 articulo 54, destinands & 20% para
Fondo de Educacidn, el 10% para Fondo de Solidaridad, Al respecio se efectusron as ejecuciones de recursos para programag de
apoyo para los ascciados que por la emergencia sanitaria se vieron afectados. A continuacion se presania los movimienioa dal

Fanda.

A raiz de la auditoria voluntara realizada por [a entidad con consultores especiafizados, donde se realizardn estudios, analisis y
evaluscion de los pagos afecluadss por seguridad social, parafiscales y prestaciones sociales de los afos 2018 al 2020, en el
resultade se hdentificaron difersncias en los valores cancelados, en la vigencia 2022 la Cooperativa realizd las respectivas
cancelaciones frante a las responssbilidades [aborales.

Fondo de Solidaridad E:['::: Saldo 2021|  Diferencia
Saldo al inioio dal ano 235 35 320 83 15.47
st e LA S XOROR .43 u.ml 35.43
Incremento Contribucian por los Asociados 140.98 148.34| 538
[Utiizaciones del fando 152.64 130.88 21.77|
Saldo al Final del Afo 361.42]  336.35 2477
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¥Prosperando

Fondo de Educacion 51:}':: Saldo 2029 Difersncia
Saldo al nichks dal afo 310.48 34127 -21.78
Apayo Econdmico 27.35) 25.90 145
Increments por Disinbwecidn Excedentes
Asamibias TE.E-El 0.60 T2.88
|inumm11u Contribucion por los Asociagos -H:I.EEI 415 3510
|l..‘rti'=iza=im el fondo 256,04 51.83 20821
Iﬂnidn- al Final dal Afo HI'!.HE 3848 EH-.-H'
Fondo de Bienastar H;J:; Saldo 2021 Diferencia
Saldo al inigio de afio 21.04 8,55 11CIE||
Incremento por Distribucin Excedentes
2 sanibian 20,00 0.00 Bt}.ml
Incremanto Cantribuckn por los Asoclados 124.40 BO.0A 4433
LHilizaciones del fenda 251G 8802 15747
Saldo al Final del Afo 022 21.00 283.55
Total Saldos Fondos Soclales 56124 BTE.E4 61315
Ofros Pasivos gl:: Saldo 2024 Diferancla
[Frovision y Contingencia 0.00 141.42 -141.42]
Total Provisidn y Contingencia 0.00 u‘hﬂl 141,42
Total Otras Cuentas por Pagar ?;IB,EI 1,022.97 440,33
NOTA 13
PATRIMOMNIO

El patrirmonio de la Cooperativa serd varable e ilimilado, conformade por la parte residual de los aciivos de la Cooperativa una vez
deducido todos sus pashsos. Para efectos da la presentacidn de los aportes sociales an Estados Financieras. la Cooperativa aplied
la sxcepcitn contemplada en el Decrelo 2456 de 2015,

Los aportes soclales se incramentan a fravés del pago de los ascciados y revalorizacidn de apories de acuerdo con lo aprobado
pof ta Asamblea General de Delegados

Aportes Sociales No Reducibles, El monts minimo de apordes seclales de PROSFERANDO se fija en una suma equivalen a 8.000
Salarios Minimos Mensualas Legales, el cusl mo serd reducible durants su exlstencia,
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El aumento al capital socksl se presenta por nuevos apories de asociados antiguos o por ingreso de nueves asociados. El aumenio
en las reservas son por las apropiaciones de los excedentes de la vigencia anterior que se aprobaron por ks Asamblea general de
Delegados,

Reservas

Reserva Proteccion de Aportes: Represenia of valor aproplado de los excedentes o resultado positive, conforme a disposicionss
legales con &l propdsito de proteger al patrimenio social o fondo mutual en caso de pérdidas fulliras,

Mmr:ﬂmahmnmmmmelmmmm
annjm-&dihuwﬁJumﬂrﬂthininsamnudm.purbhntalﬂufuﬂdﬂmnnﬁdudimmrﬁ
prohibicitn legal de prestar servicios de aharmo y crédilo a terceros

Fondos de Destinacién Especifica: Representa el valor aproplado de los excedentes def ejerccio para fines especificos,
dabidamanta aulorizados por la Asamblea. Estos son fondos de reservas de cardcler permanents

Superdvit: Incremento palrimonial como consecuencla de donaciones recibidas

Estado de Resultado Integral; Es un estado financiero basico que mussira el resumen después de restar del fabal de los ingreses
todos los gastos y costos, para delerminar &l resuflado del periode.

Ganancias Acumuladas Implementacion da NIF: La partida de sjustes por implementacidn de NIIF, surge en el preceso de
convergencia a este nuevo marco normative y se deriva da los camibios realizades en las vidas Otfles de las propiedades, planta y
aquipo, asi como en el costo de las mismas ¥ la reverskin de la depreciacidn acumulada al corte def 31 de diciemtse de 2014,
lguaiments, por el ajuste &n &l costo de activos intangibles por & cambio de su fiemps de amortizacian para la incorporacin en el
ESFA y el sjuste realizado sobre la medicidn inicial de la Inversian del Fondo Regional da Garanlias deserito en |3 nota ndsmang 5.

La Cosperativa durante el afio 2022 presenid un Incremento en el patrimonio del 2.56% respecto al afie anterior culminando con un
saldo tofal de 518,703, el rubro de mayor importancia dentro del patrimonio con un T0% de participacién comesponde a los Aportes
sncisles. @l cual culming con un saido de $13.140 millones, registrando un crecimiento de $243 millones, que equivale al §1.89%,
pese @ la exclusidn efectuada por validacidn ante la Registraduria Nacional, de ascciados con la condicidn de fallecidos y a la
depuracién de base de datos realizada durante la vigencia, en busca de asoclados de calidad, el auments lambien se fundamanta
en o resultado econdmico al final del ejercicio que presenta un valor de 5412, generando un crecimianto de 548 millones. gue
equivale al 13,08% con respecio al afio inmediatamenta antenar.

La Cooperativa realizd ta L9V Asamblea Gensral de Delegados, la cual se desarrolld &n &l mes de mamzo 2022 die manera mixda
{presencial - virtual), 25i dande cumplimiento a las instrucciones Impartidas por ef estado de emargencia del Gobiemo Nacional y a
los. protocolos de blosaguridad para la mitigackdn y contencidn de la propagacién del Covid-18.

Caoncapto Salde 2022 _l Saldo 2021 Diferancia
Capital Social 13,139.57 12,606.13 243 44
[Reservas 2,788.81 263628 152 63
{Fondos de Destinacidn Especifica 1,631.88| 1,631.88 0.00
Superait 77.30| 7720 0.00]
IEutatlu de Resullado del presente Ejercicio 411-93' 5430 4T.67
I—Eﬂil:h:l de Readflado de Ejercicios Anteriores ﬂ.DlI:I-I -22.40 22.40
E:Flmmw Implementacion da — 653 47 a0
Total Patrimonia 18,703.07 18,236.93 466,14
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NOTA 14

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Los ingresos gue recibe la Copparativa represantan el valer razonalile {costo de la ransaccién) de lo cobvredo o por cobvar derwvado
dal desarrolle de las aclividades ordinadas, o de obras aclividades que aumentan ¢ palrimonio ¥ son reconocidos en el periodo
cantabie en el gue se presenta &l hecho econdmico. Dichas aclividades Incluyen el desamolio de |a aclividad financiera,
rendimientos financieros e interesss, recuparacion de provisiones y de carera castigada cuando el ingreso se haya recibido
gfectivaments, inversiones, comisiones, cuolas de administracion, aprovechamientos, Indemnizacicnes y &l reconociméienio de s

incapacidades por parte de la EPS,

Ingrescs Cartera de Grédito: Los ingresos se miden por @l valor razonable de la confrapresiacion recibida o por rechir da la
colocacian de créditos,

Ingrescs por Valoracién de inversiones. Ingrescs por la administracidn de Insfrumenios equivalents &l efectivo y valorizecidn de
izs Inversiones,

Ingresos por Dividendos: Ingresos por dividandos, excedantes v fo rendimienlos por 28 inversionss que estan consliluidas por log
apares soclales en las diferenies cooperalivas,

Ingresos por Otras Actividades; Son olros Ingresos recibidos v causados por la Cooperafiva, que no guanden relacidn directa con
ef objedo social, arendarmiantos, Relomos par la adminisiracidn de los seguros de vida y depdores, Homoranas par Jurldicos.

Concepto Saldo 2022 Saldo 2021 Diferencia
ingresos Carlera de Crédito B,474.48 7.836.68 B§37.80
Ingrasos por Valoracion da Invarsiones 00,63 107.18 18343
Ingresas por Dividendos y Comisiones 34.22 35.14 .92
Recuperacian por Delarions 1,168.03 1,482 08 -316.06
Administrativos ¥ Sociales E& 86 TE.E8 ﬂ
Oftras actividades 103 41 TB.54 2487
Ingresos Totales 10,145.64 8,616.31 629.33

Los ingresos por la cariera de credito sumentaron en 3837.80 an el afio, no obstante, s preciso mMencionar que pese al crecimientio
da los ingresos de fa carlera, a tasa promedio ponderada de colocacion presentd un leve incremento de 0.34 punlos porcentuales;
&l compaoramiento de la catera de crédito presentd un resultado bastanie favorable para la enfided, con un aumenio de fa carera
producliva en $2.026 millones; es decir, 5256 millones por encima del crecimiento anual de la carera tofal que ascendid a 1.768
millones. Por su parte, la carlera vencida descendid en 5258 millones, slendo mds representativa reducciin en califizacién E, con §
1508 millones; es decir, &l B1% dal tolal de esta cartera, lo cual muesira una mejora en &l Indicader de Calidad de Cartera

impredictiva dil 0.75%.

Finalimante, & preciso destacar ol resultado en los ingresos por valoracidn de inversiones, que comesponda a los rendimeenios
oblenkios por ta adminisirackdn del efectivo v equivalenie al efectivo y el fondo de liquidez, qua para la dlima vigencia presentaron
un creciméento de 3207 millones superando [as expectativas presupuestales, en el periodo del 2022 se registraron los rendimienios
mas sltos duranie toda ka vigencia al ublcarse en promedio en $37 milones mensuales; es decir, un crecimiento del 208% respecto
a lo mosirado duranie el primer iimesitre del afio; por Mfimo, cabe deslacar gque & anlerlor comportamients, se produjo de igual
manera por la pressbn del mercado en & Incremento de |as 1asas pasivas.
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NOTA 15

GASTOS

Comprende los gasios de administracién por cada uno de los concepios por los que la entidad debe resfizar erogacionss que son
necesarias para el desarroilo normal de la Cooperativa, por conceplo de beneficios & empleados. gastos generales, deterioro,
amorlizaciones y depreciaciones, gastos financieros {servicios bancanios), olros gasios que s& registran comira @ Estado de
Resullada del ejercicio. Tales gasios se presentan por funclén y clasifican segun su naturaleza,

Conceplo Saldo 2022 Saldo 2021 Diferencia

Sueidos 1,830.15 1,775.88] 154.29
Horas Extras 1.77 511 333
Comisiones 13,00 26.85] ~12.55
Incapacidades 217 234 017
Aunilio de Transporte 73.58 B2.31 11.25|
Cesantias 178,62 162 82 15.78)
Intereses sotwe Cesaniias 19.51 17.96 1.55)
[Frima Legal 175.11 180,77 1434
[Frima de Vacacones 07 .58 B0.76 16.61)
Vacaciones 111.88 05,19 15.37
Bonficaciones 208 63 225.28 55
Lndmwﬂulunn EE.-E‘EI 2832 9.57)
Dotaciconas 34.91 268,41 8.50
Auilios al Parsonal 3.5 4,00 -0.48)
mﬁﬁ:ﬂm 21.30 17.68] 365
Aparies Pensiones 254.08] 230.79] 23.28
Apories ARL w.?gl 43.11) 360
Apories Cajas de Compensaciin 80.37 ?5.ﬂ 521
Apories Le.G.F. Eag 250 0.60
Apories Sena 3.66 3.08 0.60
Capacitacian Parsonal [T 0.1 EII 0.81

Dires Benalicios a Empleados Z68.75 284.43 i,
Subtotal Benaficios a emploados 3,690,689 3,335.22 355,47
Henoranios 370,80 2490 44 121.17]
Impuesics 100.43 B2 17.72
Amendamientos 36702 328,60 38,53
' i 58.72] Z7.81] 0,80
310. “%I 32585 1575
1114 TZ.57 38.67
0.00 21.48 -21.48|
0.00 0,00 0.00]
1728 15.23 2 08|
38.61 21.77 18 B4
327.72 . 37.70
BO.42 40. 19.77
Transporte, Fleles ¥ Acameos 14.21 12,46 1.76
Papelaria y Uhies de Clicna 52.72 36.22 18.50
[Fotocoplas o.00] 0.33 -0.33
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Publicidad y Propaganda _ 28140 244EE|| %
ribuciones y Afilkacionas &4.50 54 60 ;
tos de Asamblea 43,24 30.65 12.58
Gastos Legales 828 T.22 1.08]
Informacion Comercial 132.62 15021 -17.59
Zastos de Viaja 102,33 75.58 2875
neia 45,66 46,52 3.04]
Sistamalizacidn 42 64 32.32 10.31
innes ¥y Publicacionss 5.30 1.50 IE'
Asistencia Tdenica 12530 B0.558] 44 80
(Utros 21.18 18.08 3.10
Subtotal Gastos ganerales 2,886.31 2,267.60 418.72
[Deteriare 1,234 .88 1,683 79 -458 93
Isuht-:rhl Gastos por deterioro 1,234.86 1,680.79 ~458.93
Amartzacion y Agotamianio 71.63 38,31 Rk
Subtotal Gastos por amortizaciones 71.63 38.31 e B |
Depreciacan F P ¥ Equipo 28303 237 58 45 45|
Subiotal Gastos por Depreciaciones 283.03 237.58 45.45
Gastos Financiens 3861 J2.41 7.20
Gastos Varios 101.57 23370 -13213
Subtotal Otros gastos 141.18 268,11 ~124.893
Gastos financiengs 35.61 3241 7.20]
Multas, Sanciones Q.03 0.80 0.03
mpuesios Asumidos | GMF) 83.32 B3.73 8.59)
[Gircs Gasics .22 14957 141.76
Total gastos B,107.70 T 03862 269.08
Detalle de Impuestos Corrlantes

La cooperativa es contribuyenis del impuesio sobee la renta ¥ complementano, &l cual es tomado de los fondos sociales da
aducacian y solidardad, Igualments, la entidad es agenta de retencidn del impussio de renta y gravamen & lcs movimientos
financieros. Adicionalments la Cooperativa &g gravads con el impuesto de Indusiria y Comencio, Avisos y Tableros, unicades
comerciales adicionales ol secior fimanciaro por ICA, & Impussto Predial y es sujeto Pasivo del impuesio a la Rigueza. Las
declaraciones respeclivas de los diferenies impuestos se presentaron dentro de los plazos eslablecidos para tal efeclo.

Concepto Saldo 2022 Saldo 2021 Diferancia
Impuesto Predial 20.08 15,50 0559
Impasesio industria y Comerclo BO.74 4732 13.41]
Impuesto de Avisos 8.11 7.04 2.07
Bomberos sayco ¥ prodesamofio .41 0.34 Q.06
Ema 6.35 512 .22
|imguesto Unidades Comerciales 174 338 0.36
Total Impuestos Corrientes 100.43 8T 17.72
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Dotalle de Arrendamisntos

La antidad para el desarmollo de sus aciividades cusnta con siete (6) contratos de arrandarmignlo de locales comerciales cada uno
con vigencia de cinco afios y promogable un afio mas a ka fecha de vencimiento, con un aumento anual del canan de arrendamienio
del IPC de la vigencia anterior més los punios porcentuales acordados. con clausula sancionatorias por cancelacion anbicipada de
confralos, estos locales se encusniran ubicados en los municipios y cudades de San Sebastlan Mariquita, Chaparral, Ibague
(Salada, Cra Quinta) ¥ Bogota, donde funclonan las oficinas para atencion a asociados. Adicionalmants comprende olros gastos de
amendamiento por herramienta de Software de microfinanzas, modulo de gestidn de cobranza Integral 331.97, ademas del
aimacenamienio en ia nube para coplas de seguiridad de llamadas telefonicas 33 60, [a Cooperativa cuenta con la herramienta da
safiware para los modules del sistema de administracion de riesgos $10.17, ¥ finalmaents la herramienta de harramienta del modulo
integral de gestion de cobra $30.00

Concepto Saldo 2022 Saldo 2021 Diferencia
Arrendamients Locales Comerciales 268.79 EN."I 14.40
San Sebastian Mariquita 31.76 a0 40| 1.36
Chaparral £3 15 4897 4.18
Salado 35.05 34 60| 0.36}
Cra Quinia 65.23 &1.00| 4.23|
Bogota 83,50 108,13 -24.53|
Otras Arrendamisntos o8.43 H.!Hi EQ.16

Pagos minimos Fulures por lecales comarnciales

Bandas de Tlempo de Vencimiento
Oficinas con Arrendamibento Hasta 1 |Entre 17 5 | Mas de 5 Afos - 7 =2
afio afios Ao
San Sebastian Mariguita 3841 18207 254,83 47337
Chaparral E4.23 21147 dad B B4 B35.04
Si-lgu 39,64 188 22 27751 515.38
Ern Ciuinta 75,79 378.85| 530,53 88527
Bogota 108 .00 530.00 T42.01 1,378.01
Tatal Bienes Arrendados 3221 1,610.41 2.254.58 4,187.08

NOTA 16

COSTOS FINANCIEROS

Los costos de la actividad financiera corresponden a los rendimientos causades y pagados pof la enfidad por los recursos captados
de sus asociados a través de las diferentes modalidades de ahorma, con el in de apatancar su operacion diaria y con los gque sa
reconocen log inlereses sobre &l saldo de sus "Depdsilos v Exdgibilidades™ y sobre los "Créditos de Bancos y Otras enfidades
Financieras®, adicionalments comprends las comisionss v servicios requeridos para e funcionamianto de sus producios (tareta
gébila), que se reglistran contra & Estado de Resultado del ejercicio.
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Es importante lener en cusnia gue, para la vigencia a evaluar, deniro del comportamienio de los depdsilos., la inestabilidad del costo
de caplacidn que refleja un crecimienio constante duranta el presante afio, genarando que &l mantenimsanic & incremanio de saldos
563 Mds onéroso para la cooperativa, afectando su margen financiero @ incremantando sus coslos en aprox. $170.58 millones an io
corrido del afo conviriendo & producio COAT el mas costoso para |8 Cooparafiva debido al allo incremenlo de tasas que ha
presentado o Banco de la Republica en el Aitimo semesire del afio con respacio a la DTF.

Pagina 33

iConcepto Saldo 2022 Saldo 2021 Difarencia
Inferesas Depdsitos de Ahorro Ordinario 21358 208.85| 4,70
Infereses Diepdsitos a Tenming 1.033.13] BES.13 168.00
Inlereses de Ahorra Contractus B1.55 8367 212
Diros Costos por Comisiones 247.44 255.43| 4200
Costos de Actividad Financlers 1,625.497 1.41!.3‘9' 212.58

NOTA 17

PARTES RELACIONADAS

PROSPERAMDOS, no hace parie de ningln grupo empresarial, no poses inversiones en confroladas, ni inversiones en negocos
conjunios. Presanta como pane relaconadas los drgancs administrativos de la Cooperative (principales y suplentes) del Consajo de
Administraciin y de los comilés, la Genencia General, a los Direclores de dreas, Dentro de las parte relacionadas se incluye os hijos
del conyupe o pareja permananie de esas parsonas ¥ [as personas a cargo de 85as personas o oo suU conyuge o pansa permansnis
de cuerdo a lo eslablecido en la politica contable,

La Cooperativa basads en sus valores, manfiens en igualdad de derechos a iodos sus asociados, sin mediar porceniajes
participativos en e manejo v definicidn de directrices adminisirativas infamas y dando cumplimianto a ko establecido en la Circular
Basica confable y Financiara del 2020 Capilula I dal Titulo [V, Asl mismo hacendo uso del cddigo dal buen gobéemo, loa miembros
gque prevismente fueron nombrados en los diferentes estamaentos y relacionados en &l siguienie cuadro, denfro de su rol de
asociados, presentan obligaciones creditcias olorgadas de ecuerdo con la Ley an cumplimiento del estaluio v politicas definidas pos

la cooparaliva ,

A confinuacidn se registra el valor de las iransacciones acumuladas de operacionss con parte relacionada:

Saldos 2022 Saldo 2021
Coticepta Erogacion
Activos Pasivas Erogacionas Aciivas Pasivas i
Canesio 08 AQMINSTACen B76.60| 345,22 70,44 1,161.50] 45250 48B4
Jurita mu‘ighnm 160,54 zaﬁ.ssl 8.3 o 28] 188 &2 11.35
AminisTacion 218.33) 172.80| 435 52 132 12 gzs3|  asomo
R g a.00 0.00} 88.20 .00 0.00 744
TOTAL 1,265.47 T53.3T E11.78 1, 31588 T21.85 530,15




Pigina 34 Motas y Revelaciones a los Estados Finandieros Individuales Comparativos 2022-2021

NOTA 18

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Prosperanda ha venido desaroande, iImplemantando y moniloreando los Sislemas de Adminisiracion de Riesgos, los cuales fianen
como slementos principales |as Politicas de Riesgo, los procedimientos que sefaian el curso de accion, las melodologias da
medicién de resgo. |a infrassiruchura técnica y humana, las hemamientas de comunicacidn y mecanismos de control, como e
detallan a eonfinuaciin.

1.Intagrantes de los Organos de Administracién: Los administradores, los miembros del Consejo de Administracion, los Comités,
el Gerente General y sus Suplentes, deben obrar en buena fe, con leallad y con Ia diligencia de un buen hambre de negocios. Sus
acluaciones se cumplirn teniendo en cuenta los inlereses de los asociados y de la Cooperativa deberdn: Realizar los esfuerzos
conducenies al adecusdo desarrollo del objefo social, Velar por el esiricto cumplimianto de las disposiciones legales y del presente
Estatuto, Velar porque se permila la adecuada realizacidn de las funciones encomendadas a la Revisceda Fiscal ¥ las de control
social de ka Junta de Vigilancia, Guardar y proteger ka reserva comercial de PROSPERANDO. Ademas, determina las pollticas y
esirategias para identificar, medir, manilorear y confrolar el rlesgo, con el fin de que el Representanie Legal y los diferertes
Comités, eseculan las politicas v esirategias disefadas.

2. Politicas y Divisién de Funciones: E| Consejo de Administracién aprusba las politicas, estralegias y reglas de achuacitn que
deberd seguir la Cooperativa, en el dasarrolic de su negocio y gestidn de riesgos, debe cumplir con |as responsabilidades que le
eompeten en la implementacién del SARLAFT y demés sistemnas de administracidn de riesgos; 8l igual expide y aprusha [as
reformas al Cédign de Buen Gobiemo, élica y/ o Conducta da la Cooperafiva. El Consejo de PROSPERANDO se asegura que al
Representante Legal v los comilés de riesgos tomen las medidas necesarias para identificar, esfimar, administrar y contrelar fes
diferentes rigsgos

3. Reportes al Consejo de Administracién: Periddicamente, la Gerencia y los dierenies comilés presentan al Consejo de
Administracidn los sigulentes informes coma insumo para a toma de decisiones en el direccionamiento de |3 enfidad,

>Informe de Gestidn

>|nforme del Comité Auditoria

>|nforme de carlera y finanzas

=|nforme Comild de Riesgo de Liquidez

=|nforme del Comida da Riesgos

>|nforme ded Oficial de Cumplimignta

=informe sobre el estado ka planeaciin estralégica
»Estados financieros y ajecucion presupussial

4, Infraestructura Tecnoléglca: La Cooperaliva cuenta con ung infrasstruciura gue pemmile sostener (3 operacion basica a sus
asoclados en fiempo real; de la misma manera, permite soporiar la implementacion de proyectos a corto y lango plazo. Partiendo de
la necesidad de mejorar la productividad, la experiencia de los asociados y empleados y reforzar la seguridad de |0 dispositivos, ia
Cooperativa durants la vigencia del 2022 realizd el proceso de actualizacién de la infrassiruciura tecnoldgica de su caniro de dalas.
Eslo derivado de un arduo diagndstico que involuerd |a identificacién y valoracian de riesgos y las proyecciones de crecimiento de la
antidad, orentadas a optimizer y meximizar su funcicnamianto,

5. Metodologia Para La Medicién de Riesgos: La metodologla utSzada por la Cooperativa, e permile maoniforear y medir
adecuadarmenie los distintos lipos de riesgos, basados en estimaciones realizadas mediante modelos estadisticos, consideranda
tendencias. estacionalidades, ciclos y comportamientos imegulares; ademds, los valores delerminados, son complementados con
andiisis econdmicos con el fin de gue los resuifados obienides refiejen un mayor grado de certeza y confiabilidad.
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6. Estructura Organizacional: Para facilitar el logro de los objelivos institucionales, |a visidn y misidn, la Cooperaliva cuenta con
una estructura organizacional v una planta de personal adecluada, con segregacidn de responsabilidades en las dreas operativas,
comercial, admintstrativa y condrol, evitands el conflicio de infereses y la centraizacion de oparacionas.

7. Recursos Humanos: Los procesos de selsccidn, capacitacion y reantrenamsenio de PROSPERANDO gerantizan gue el
personsl asignado para la medicidn de riesgos cuenla con ks formacian académica vy profesional, acorde a s funcones y protesos

que desempehan,

Adicionalmants al drea de talents humane garantiza 1a apcacion del SG-35T mediante ¢l confrol eficaz de los paligros ¥ riesgos
asoclados & las condkcionss de trebalo de la Cooperativa, implementando las medidas de sagundad y salud en al frabajo que
contribuyen al blenestar, fisloo, mantal y social de fodos los rabajadores. Prosperando comprometido en salvaguardar ks seguridad
¥ la salud de su falenio humano y profeger los entomos de trabajo, realiza una labdr permanente para formenlar la aproplacion y el
fortalecimiento del sistema, facililando la eficaz puesta en practica. En ese senlido durante ia vigencia del 2022 la Cooperativa dio
cumplimiento &l 100% de su plan de trabajadc destacando la ejecucion de 41 capacilaciones, asl mismo, e reslzamnn
adecuacionas a las estaciones de irabsjo basado en condiclonss ergondmicss, de luminosidad y amblente impactando a toda &
poblacian de rabajadores.

B. Varificacion de Operaciones: La Cooperaliva a ravés del Sislema de Gestidn de Calidad monitorea el registro y contabilizachin
de cada une de lms operaciones de aperura, administracidn y cancelacion de producios, verificando o cumplimeinte de los
requisiios legales v procedimientos Intémas eslablecidos para lal efecto, A partir de ello se generan andlisis estadisiicos tendientes
a |a implementacidn de opciones de mejora gue parmiten miligar o8 nesges denlificades y a3l ograr niveles de desampefio
oparativo dplimos dantro da a3 organizacian. Da esa manara so obliane una informacién confiable Y precisa para ka presentacipon
da les Estados Financlercs gue se reportan a los entes de Contral (Superinfendencia de la Economia Sofidaria, Fogacoop, DIAN).

5. Auditoria: Las auditorias intema y exiems de [ Cooperativa realizan una labor parmanenie de-evaluscidn ¥ control de espacios
como reviskin de los sislemas de contabdidad, examen de la informacian financiera y de operacidn, eficlencia y efectividad de
cperaciongs, cumplimienta de leyes, normas, reglamentos y olros requerimienios extemos ¥ 1as politicas y direclrices da la
administracidn; ademds, es su labor presentar informes oporuncs ¥ permanenies a la Gerencla General ¥ el Consefo de

10, Sistemas de Administracion de Riesgos: Prospsrando durante ef afo 2022, como procest de mondlorgd y cormecio
funcionarmisnto del Sistema Integral de Administracidn del Riesgo, gue abarca cada uno de los riesgos financieros, legales y
operativos a los que se encuenira expuesia la antidad, realizd la aclualizacidn constants de los diferentes documentos que hacen
pare de la admindstrackin de rlesgos, esl come al direccionamiento de ias aclividades intarmas con base a la correcta geslidn de los
eventos identificados, orfenlands al personal a tener una vigidn amplia de las exposicionss a las gue se enfrenta la entidad, de no
efectuarse el deblde control en las labores diarias de cada cargo, garaniizando que las politicas de personal, el mangjo de conflicios
de Interds, &f Reglamento Infema de Trabaln, Régimen Discipfinaro, mansjo de relacionas con fercaros, definicion de negocios
aceptables, enire ofros, estuvieran en linea con la normalhvidad aprobada por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Do igual manera, como parte dal proceso de mejora continua y gestion de resgos, se lleve a cabo el mes de sensibilizacion en los
diferanies sisiamas de adminisiracidn de riesgos, ordenlado a oz trabajadores de la Cooperativa; el cronograma definido incluyd
capacifaciin con personal experio extemo. Dentro de las capacilaciones externas, se contd la Federacldn Colomblana de
Cooperativas de Ahoma y Crédiio & Financieras — FECOLFIN, en un procesc de formacion para delegades v direclivos, como parte
del desarrollo integral a la direcliva de la enlidad, ademds de reforzar la cultura, prevencién v gesfion del riesgo, an los altos niveles
Jerérquicos de Prosperands

Denlro de los procesos oe mejora conbtinua v feniendo en ceanta la implementacion de la hermamienia lecnoldgica para la
adminisiracién y geshidn de resgos previsia &n el Informe de Gestidn 2021, la Cooperativa ejaculd @ cronograma programado para
finadizar y entrar &n operacian con esta aplicacidn para finales del 2022, quedando en funcionamiento el aplicativa en los diferentes
sistemas de riesgos en su primara versidn a través del cargue de archivos plancs el cual permite la generacidn de informes, tales
Coma:
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El sigulanta grifico permite resumir los diferantes Sistermas da Administrackdn que complementan ol SIAR, posteriormente se
expicaran los avances slcanzados en cada uno de ellos:

SREHLAFT

10.1 Sistema de Administracidn de Rlesgo de Lavado de Activos (SARLAFT)

Canscientes de los diferenies cambios generados en materia normativa fremte al SARLAFT y en observancia de las disposiciones
lagales y eslalutarias vigentes, fueron ajustados los lineamientos y procedimientos inlemos aplicades para la pravencedn del riesgo
dal Lewado de Activos y ta Financiacidn ded Terrarisma.

Con |z expadicion de la Resolucién 552 de 2022, bajo el propésiio de crear el Grupo Especial para ta Investigacion y Judicializacidn
de Deliics Econdmicos-Financiaras, para fortalecer |a investigacion de Lavada de Activos y Financiacin del Terrorisma, dirigide por
la Fiscalia v la embajada de Estados Unidos en Colombia, 82 hace necesario que las entidades obligadas a cumplir con el Sistema
de Administracion de Riesgos LA/FT, sean cada vez mds rigurosas on su aplicaciin.

Por lo anteror, &l Sistema de Administracion de Rigsgo de Levado de Activos y Financiacion del Terrorismo de PROSPERANDD,
incluyd algunas modificaciones en sus manuales y procedimbenios, con & propdsilo de dar cumplimients al marce normativo, en
particular las Circulares Externas No.32 y No 38, a través de las cuales se olorga una nueva funcidn al Consejo de Administracion,
frandn @ la consideracién de todas les nuevas vinculaciones de asociados y la revisidn de [as relaciones contraciuales con las
mmmﬁmwrm,muelmdahﬂFEF‘E.MmlﬁTﬂéﬂrﬂﬂlﬂm.mmmm
de acluglizacidn da documenlos, efimina las secclones relacionadas al reporie dé asoclados ewonerados del reporte de
transacciones an efeclive

Respecto a la matriz de resgos SARLAFT, &s importants aclarar que se viene trabajando bajo la metodologia NTC 150 31000, con
ol propdsito de establecer la probabilidad de ccurrencia versus &l impacto generado al materializarse cuslquiera de los resgos
idantificados, esta técrica emplea grupos multidisciplinarios, en e que se involucra el conocimiento proplo de los Hderes da
procesos de la Cooperativa, con el fin de evaluar los riesgos relacionados a la fecha, los cuales luego de evaluados y aplicados los
controbes, generan & resullado del riesgo residual, el resullado de la evaluacidn af corte de diclembre de 2022 bajo esia
metodologla, amoid un nivel de riesgo en “Aceplabls”, encontrindose dentro del apefito de rissgo definido por la entidad
ACEPTABLE- TOLERABLE

Los niveles de riesgo residuales mejoranon con respecto a kos del afle 2021, tal como se refleja en las graficas que se encuantran a
continuackbn, debido a gue se vienen ejecutando controles con mayor severidad, acompafiados de capacitacion al personal con
respecio a las falencias evidenciadas en los diferentes riesgos operativos, I cual ha generade una disminucidn en la probabilidad
de oourmancia,

:ih#ﬂlmnﬂ Inherente 2023 mﬂmumup Residual 2022




Piigina 37 Metas y Revelaciones a los Estados Financleras individuales Comparatives 2022-2021

SEGUIMIENTO SARLAFT

Finalmania, so realizd la socializacion del Plan de Trabajo del oficial de cumplimienio y auxiliar SARLAFT y TDP con cade una de
las aclividades a desarmoliar durante el 2023,

10.2 Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)

Conforme a lo dispuesto #n ka Circular Externa Mo 22 publicada per la Supersolidaria &l 28 de diclembee del aflo 2020, donde
expresa la obligatoriedad en la implementacidn del Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez, Prosperande desarrolld las
aclividades perfinenies para dar cumplimiento a este requeriméents normative, lenlendo en cuenta el cronograma expedido como
complemento. Las directrices dadas por la Superintendencia v cumplidas por |a Cooperaliva sa resumen en &l sigulente grafics:

Durante el 2022, Prosperando dio cumplimiento a las diferenies elapas planitsadas en ta Circular Basica Contable y Financiera por
la Superintendencia de la Economia Solidaria, como parte de las sclividades desarrolfadas duranbe la vigencia se evidencian las

siguientes:
- Y=
\
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Prosperande durante cada uno de los meses del afio se realizs el calculo del IRL {con resultados constantes por encima de 100 en
rmduprimummr:]ymrﬁmdamuuu:uddmhamulhdnlrumm#w:ﬂnhpmpl.mtnl
al Comilé de Riesgo da Liquidez,

Suln::lu:,radltlruduInun:chmmlnmni:ntauﬁlmllﬁﬁnh:h‘ﬂnmnmhquﬁnndﬁummﬂmmm
Waﬂhﬁmhﬁnﬁhﬁyﬂm.mwﬂumﬂmnhuﬁﬂnﬂmmnﬂEMm
1a definicin de tasas tanto activas coma pasivas, midiendo los efecios en el excedents de la Cooperativa.

Sa realizd Audioria Externa al cumplimiento del SARL: que al corte de este Infarme se encusnira en etapa final; se espera con los
mnﬂudm:hiﬂﬂﬂmnjuuﬂ:mlimﬂbnhtﬂﬂnmbﬂl!:hlmndmmPﬂllmma

ucmﬂnmlhﬁﬂlum:mwlmdﬂmmﬂmﬁm.lﬂmdalnlrrﬂmidny
decisiones del Banco de la Repdblica en materia de poliica manetaria, como medida para miligar |a exposicion al riesgo de liquidez
y tomar decisiones de acuerdo con el moment.

Realizacidn dal Comité de Riesge de Liguidez mensual, informande los resultados de los indicadanes mas relevanies para facilitar el
andlisis da concantraciones v cumplimiento de Hriles, asl como la toma de decsiones,

Indicador Riesgo de Liquidez: La evakacidn de ta relacidn ingresos y egresos del IRL evoluciona en los pardmetros de referencia,
en relacidn con la capacidad para hacer frente a las obligaciones contractuales y no conlractuales en una perspectiva de 3 meses,
cof uh aumento en el escenario normatvoeg.

_kx
ALK CARTER A

indicadores Riesgo de Liquidez: Como se puede observar en el resumen de indicadores gue se encusnlra a continuacion, la
entidad en cada uno de ellos manfuvo valores positives y con holgura suficiente respecto a los limiles establecidos para cada uno
de ellos.
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Analisis Rissgo de Liguidez: La brecha de liquidez acumulada &n ia lercera banda de fiempo descendsd a 5-7.756 millones, lo cual
bajo la medicidn mediante metodologla écida presentd un resultado negativo, ya que no be permide 2 la entidad mantensr una
cobertura de sus compromisos confractuales y desarrollar adecuadarnente su operacidn hasta la fercera banda de Hampo,

— T T e s e i T et e Tk

D [ (Mimaw) | g |asaomis | apciea | ﬂj"E-F'EIIT.I:-
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Valar priom, |ieisn Toosy ERTTET ]
[ — 144 55 WA
Viler Bt esinls Bala} « 7TSR0H

Brecha de Liguidez: Como sa cbsaryd la enfidad mensualmente en todas sus bandas presentd brechas posilivas, lo cual e
permile acumuliar de manera constante la Bguidez suficients para atender todos sus compromisos contrachuales.

G ek W T A
i b N

* i e T i ]

Fondo de Liquidez: La Cooperativa dio cumplimienio a las disposicionas legales, manteniendo de forma perrmanents un indicadar
de Fondo de Liguidez superior al 10%.

mm FOMNDO DE I.Im.llﬂii
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Medidas de control ¥ contingencia: Ls Cooperativa ante un evento de resgo de liquidez, se soporta de los siguientes planes de
mitigacisn y conkrol de esbe riesgo ¥ sus posibles descalces an la recha de liquidez:

P Cupos de créditos aprobados por enfidades financieras come Bancolombsa, Coopeantral, Finagro y Banco de Bogala,
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P Aumento de t2sas de caplacidn a lérmino en mayores plazos 2 través de ofertas con rentabilidades competlivas.

P Esiriclas acciones de cobranza por via administrativa, prejuridica y juridica.

P Andlisis de crédilo bajo modelos y herrameentas que reduzcan la probabilidad de no pago, dentro de los que prima como
variable fundamental la capacidad de pago por parte de los asociados solicitantes de crédito.

P implementacian de sefiales de alerta y monitoreo de las mismas,

P Seguimiento a los niveles de concentracién en los principales 5 y 20 ahormadores.
P |ndice de rencvacion de los CDAT s, volatiidad del ahorro a 1a vista y control de vencimientas en aharmos programados

P Implemantacian de escenarios de esirés

P Mantenirmienio de Indices da Fondo de Liquidez por encima del 10% .

10.3 Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC)

En cuanto al Sistema de Gestidn de Riesgo Credilicio la Cooperaliva dentro del afic 2022 realizd diferentes acciones encaminadas
a reducir i nival de riesgo de crédilo y dar cumpimiento a sus responsabilidades legales asi:

La Cooperativa durante el afio dio cumpiimiento a ias diferentes actualizaciones normailvas realizadas por el ente superviser para la
implamentacién del modele de pérdida esperada deniro de las obligaciones dal SARC, que iniclalments enfraba a regir a partir del
01 de julio de 2022, aplazado posteriormente a enero de 2023 y nuevamente a través de |a Circular Exterma Mo, 43 5 ensro d8
2024, de acuerdo a la dasificacion establacsta pof la Superintendencia, bajo criterios de praporcionalidad en funcidn del tamafo de
les Cooperativas, debiends mantener el reporte mansual de resultadas en forma pedegopica a la SES y contabilizando solo hasta |a
miveva fecha el resuliado en sus Estados Financianos.

En este sentido, al ciarre de diciembee el cdiculo de pérdida esperada bajo &l modelo de referencia, dentro del ejercicio pedagdgico,
arroja un deteroro de $2.085 millones de pescs de los cuales se tienen constituidos por el modelo actual $1.285 millones,
existiendo provisiones por componer a este corle por 3727 millones, que deberdn ser contabllizados come o establece el nuevo
plaze en enero de 2024 de mantensrse eslos resultados. Cabe resaftar que la Cooperaliva mantiene polificas de cobertura
adicionales en provisidn general que &l ciame de diciembre de 2022 generan mayores ejecuciones por $387 millones,

Comportamicnto Modelo de Relerencis

2.003.805.774
91.541.427
2.095.347.201

FESIinlibranza

FECon libranza

Total

Deterare Modela Actual Diclombre

Maodelo Actual vs Modalo de Referencla

En el aflo en analisis se desamoliaron diferentes estrateglas de colocacidn, las cuales se enfocaron a segmanios especificos,
lenisndo en cuenta los resultados obtenidos luego de realizados los andlisis a la base de dalos y a los diferentes informes da las

agremiaciones y Banco de la Replblica, permitienda de esta manera, eslimar los mejores perfiles para reducit la exposicicn al
riesgo de crédilo mediante la onginacidn & través de campalias de profundizacion,
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®BProsperando

Respecto al proceso de cobro desamollado por la Cooperaliva, en especial, tenlendo en cuenta el comporiamiento de Ia carlera
vencida durante el primer semestre del afio y parte del segundo, dada la coyuntura nacional, se implemantaron las siguientes

asirategias de recuperacion:

P ‘validacitn del cicko de cobro en cada una de sus elapas sjuslandols a las nuevas condiclones de mercado leniendo en cuenia
las drcunslancas econdmicas da cada segmento de mercado,

P Evaluscidn y puesta en marcha de modelos de segmentacidn de deudores v priorizacidn en |a gestidn de cobro haciendo uso de
harramientas de omnicanalidad en ia cadera persuasiva.

B Rercerizaciin de la gestién de cobro prejuridica.

B Auditorla procesal a toda kM cadera con procesos juridicos, generando impulsos procesales ¥ con ello la evaluaciin de
abogados, Implemaniando diferentes planes de accldn que permitieran un monitoreo rguroso en cada una de kas olapas que
conlleva el proceso ejeculivo; para el efecio, se encuenira en evaluacidn la implementaciin de una herramienta fecnoldgica oue
genera aledamientos en esta etapa de cobro,

P Planes enfocados a la recuperacidn de cartera castigada
P Acciones para lograr la ublcacidn de deudorss ilocalizados

Calldad de cartera por cosecha anual

24,524.494.027

24.040.882.877
1 50

Compartamients Cartera Vencida Consalidada

Cariera Vencida Vs ICC

P i
Ay G - PO

P ol
150 . i i
£ oanon (NN T = —_ b
E 15X —— LIFs
2000 — =
g (L - LPLr
= Lﬂ: I e
wlin-LE LEST e M L]

el

pe. & | e Ba-n o

— e Tarde | 3G BEd | AEeE LEld 5 447
| e ot

I'— - 5 [ R S | s LR

ENDICADOR DE COSERTURA, DE CRRTERLA

[ |
m ral



Pagina 42 Motas y Revelaciones a los Estados Financleros Individuales Comparatives 2022-2021

10.4 Sistema de Adminkstracién de Riesgo de Operativo (SARO)

LachuimamWrﬁmmdwmmhmlmllﬂdﬁInmni'mnh:lﬂmpmum:llndn.
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de aconecimienios externcs, En observancia al cronograma definido por la Superiniendencia de Economia Solidaris, |a
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trabajadores, en especial por las dreas de validacidn de cperaciones, junfo con las medidas tomadas para mitigar los resgos
idenfificados, enire ellas s& ancusninan

« Inicio de la Implementacitn de una heramienta que permite, gue la informacitn requerida durante el proceso de Ingresc &8
ﬂlnmtindadafunnluﬁnnﬂuumdcmuhilm,rdhnduddiﬁg-nhﬁdmmm!wudnﬂulnmw&ndum.

+ Actualizackén del procedimiento de mayor volumen de reincidencias y capacilacion a todo el personal.
«Centralizacion del seguimients al precedimiento de mayor volumen de reincidencias.

Permitienda |a actualizacion de la malriz de riesgos, de acuerdo con las disposiciones descrilas en el manual interno, identificando
MMnMMMWMhWHmhmhmmﬂwhm.mm
ta medicién a ravés de estadisticas, pasando de una definicién a juicio de experio @ una mds robusia, leniendo en cusnta |a
probabilidad de ocurrencia de acuerdo con la reincldencia def evento reponiada.

Finalmante de acutrdo con los pardmetros determinados por la Superintendencia de Economia Solidaria en cumplimiento de la
Circular Exiema 368, que orenta la adopcidn de mecantsmos que minimicen &f impacto del fiesgo en seguridad de ka miormadian, la
Cooperativa flevd a cabo en las fechas establecidas las directrices relacionadas en cada una de las elapas definidas, instaurando
controles de seguimients a los riesgos identficados. Respecio sl procesce abordado. g&rd fralado en el apatado de Segunidad de la
Indarrriacidn,

10.5 Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM

Etnugudemmnduuuﬂlmﬂmhpmlﬁkhqummcmmitmmmmahmmmw
valor de sus portafoiios da tesoreria, por efects de cambios en el precio de los instrumentos financiercs en los cuales se mantienen
posiciones dantro o fusra del estado de situscidn financiena.
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La Cooperafiva en cumplimienio de las disposiciones normalivas ejecudd ia Implamentacion del Sistema de Administracion de
Riesgo ce Mercado - SARM en cada una de |as fases dafinidas en el cronograma dispuesto por la Superiniendancia de Economia
Golidaria. Pésa a gue |a paricipacidn de las inversiones de la Cooperativa es infenor al 10% da los aclives, v que normalivamanie
es viable aplicar las etapas de Identificaciin y los elemenios que hacen parie del Capitule V' Titwko IV de la Circular Bésica Contable
y Financiera, como son el eslablecimiento de politicas, procedimientos, documentacidn, estruchwa organizacional, enire olros;
Prosperando optd por dar cumplimiento a la totalidad de los pardmeiros a seguir, de taf forma que sxista una gestidn adecuada del
riesgo de mercado que permita miligar las exposiciones a los riesgos Identificados dada la adminisiracién de su portafolio de
imvarsiones.

La Cooperafiva en su Manual SARM reglamenta [as ivversiomes y tipo de entidad en las cuales puede hacer uso de los excesas de
liquidez v recursos del fondo da liquidez, cumpliando los pardmetros establecidos para su constitucidng &stas, al ser de rfiesgo bajo ¥
con una cerbeza de recuperacion cercana al 100%, presentan un Valor en Riesge - VER aceptable, encontrindose dentro del
apetito da riesgo daefinido para |a enfidad, coma metodologia adicional, se aplica fa ecuacidn de Fisher , permiliendo identificar
ocomo, 8 medids gue 18 tese de inflacidin aumenta, las fases de inlerds resles Desan, desds gue |33 1383% nominales no se
incremeniean en la misma proporcidn que la de inflacidn; con este resultado fs Cooperativa fogrd analizar sus inwersiones
conframestando los efecios ganerados por (a tasa da inflackdn,

Fara concluir ko corespondiente a k& adminisiracién de riesges v teniendo en cuenta las directrices establecidas por parte de fa
Buperintendencia en cada uno de los apartades relacionados con la gestion de riesgos se hace necesaria la implementacién da un
software gue permifa realizar de mansra eficiente &l maonitoren y confrol & los diferentes sisiemas de fesqos, para ello, |a entidad

realizd |3 implemeantssidn del mizms,
El aplicative APPSCLOLUD SAS cusnla con cinco médulos de acceso, und para cada sistema de riesgo (SARC, SARLAFT, SARL,

SARD y SARM); a través de esla herramianta s& logran identificar las mairices de riesgo, procesar y calcular los niveles de rasgo
empleando modelas cuantitativas y cualitatives v cumplir con las exigencias normativas en malsrfa de infraestruciura tecnoldgica.

NOTA 18

OTROS ASPECTOS DE INTERES

PROPERANDOD por ser entidad de naluraleza cooparativa, se encuenira en el grups de conlrbuyentes del Régimen iributario
espacial, A partir del 2017 por disposicidn de la Ley 1818 de 2018 v of Decrelo reglarmeniarie 2150 de 2017 Seccidn 2, la
Cooperathes s ancuentra en 8l grupo da contribuysndss dal régimen tributario especial de las entidades del sector cooparativo da
gue irata el An 18-4 del Esfatule Tribulario; se rige par la Legislacidén cooparativa sogln las disposiciones da la Ley T8 da 1383,
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La Cooperativa como contribuyentes del Régimen Especial, tributan sobre sus beneficios natos o excedentes para ol afio gravable
2022 & la tarifa del 20%, tomado en su totalidad del Fonde de Educacidn y Sobdarkdad de que trata el arficule 54 de la Ley 70 de
1088 La tarifa ded 20% es antregado drectamente a la DLAN,

Impacto de la Ley 1043 de 2018: Por la modificacién realizada sl pardgrafo 2 del articulo 114-1 del estatuto tributario
PROSPERANDO quedd excluido dal "pago de los apartes parafiscales a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del
Instiuto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) v kas cotizaciones al Régimen Confributivo de Saksd, las socledades y personas
jurigicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, cormespondientes a los
trabajadoras que devenguen, individualmente considerados, manos de diez {10) salarios minimos mensuales legales vigentes”,

La Cooperativa debe mantener en todo momento ¥ acreditar [a metodologia ulilizada pare establecer la relacion de solvencia, se
aglica de acuerda a los crilerios de medicidn contanidos en la Circular Bésica Contable y Financiera de 2020, expedida par la
Superintendencia da ka Economla Solidania y los Decrelos 1068 del 2015, Decreto 961 v 962 de 5 de junio de 2018, La relacion de
solvencia de la Cooparsiiva a 31 de diciembre de 2022, es de 21.75% y un Patrimonio Técnico de $10.384, el porcentaje muy
superior al minimo establecido para ka Cooperativa que es dal 3%.

En o refersnle @ la concentracidn de opsracionss par cupos individuales de créditos, ningln deudor podrd poseer en forma
individual o como grupe econdmica yio familiar, directo o indirectaments, operaciones activas de crédito, que conjunta o
saparadamenie excedan el diez por clenlo (10%) del patrimonio técnico, si la garantia es personal, con garantia admisibie el 1%
del patrimonio téenica,

De acuerdo a las disposiciones legales la Cooperativa podri recbir de una misma persona natural o juridica depositos hasta por un
monte equivalants al veinticinoo por clento [25%:) del patrimonio thenico.

Con respecto al fondo de liquidez, durante la vigencia del afio 2021 la Cooperaliva dio cumplimiento con el porceniaje minimo
requendo en forma canstante y permanente, tal como lo establece el Decreto 704 del 24 de Abril de 2018,

NOTA 20

AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representanis y Contador publico, cerfificamos que hemaos verificado las afirmaciones contenidas en estos estados
financieros Individuales Comparatives para los afos terminados al 31 de diclembre de 2022 y 2021 de la Enlidad en concordancia
con ko establecids &n &l articulo 37 de ka Lay 222 de 2015, El coal fueron aprobadios por & Consejo de Adminiskrackn &n ks rewnidn
selebrada el 31 de enero de 2023, segln consia en el Acta No.457 Los mismos serdn somelidos a consideracion y aprobacion de ia
Agambies General Ovdinaria.
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